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A
U Model organizovani socidlniho prostfedi pro ohrozené déti a rodiny

Metodika, kterou pravé procitate, byla zpracovana v rdmci projektu Model organizovani socialniho
prostredi s cilem popsat zfizeni Komunitniho klubu pro rodice a déti, ktery je zaméren na intenzivni
propojeni socidlni prace s ohrozenymi a znevyhodnénymi rodinami, ve vzajemné spolupraci rodicl
a déti. Metodika je urcena poskytovateldm a zadavatellm socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny
a déti a daldich sluzeb na podporu socidlniho zaclenovani, dédle véem zainteresovanym subjektim
a organizacim, které pracuji s rodinami a détmi a chtéji rodinam pomahat, posilovat jejich rodicovské
a vychovné kompetence.

Metodika obsahuje zakladni i odborné informace uréené socidlnim pracovnikdm, komunitnim
pracovnikdm a pracovnikdm obci. Odborné informace rozpracovavaji oblasti ¢innosti, se kterymi
se socialni pracovnici setkavaji v ramci komunitni prace a socialnich sluzeb. Jsou zamérené na oblast
zédkladnich pojmud, komunitu a komunitni praci, problematiku ohrozenych rodin, metody a techniky
socialni prace, posouzeni Zivotni situace klienta (socidlni analyza). Tento material zaroven poskytuje
informace, jakym zplsobem realizovat monitoring lokalniho prostfedi pro vytvoreni Komunitniho
klubu pro rodice a déti.

Komunitniklub pro rodice a déti je mistem, kde se vdichni navzdjem muzou ucit rdznym dovednostem,
sdilet své zkuSenosti pri vychové déti, ale také ve spolupraci s odbornymi pracovniky hledat spole¢né
cesty, které povedou k odstranéni i zmirnéni zivotnich problémU jedince &i rodiny. Pro socialni
pracovniky je ddlezité, aby si uméli poradit s nékterymi cilovymi skupinami rodin, se kterymi se mohou
pri své praci setkat. Metodika obsahuje definice cilové skupiny a jejich zvlastnosti, a to z dbvodu lepsi
orientace v problematice, je zde popsan postup prace s témito rodinami. Jsou vysvétleny nékteré
metody socidlni préce, se kterymi mGzeme pracovat. vV Komunitnim klubu pro rodic¢e a déti, mohou byt
Vvyuzity socioterapeutické techniky, z nichz nékteré jsou soucasti metodiky, ostatni Ize najit v odborné
literatute. Material by mél pomoci organizacim a také socidlnim pracovnikdm, ktefi maji zamér takovy
LKlub"* zalozit — jaky zvolit postup, jakymi metodami pracovat s rodinou, které herni aktivity jsou pro
jednotlivé skupiny déti a rodi¢t vhodné s prihlédnutim na rodinnou situaci. Prace s rodici v Klubu
mUzZe mit jak skupinovy, tak individualni charakter, ddle mUtzZe zahrnovat skupinovou edukaci rodicud Ci
déti. Musime odlisit, které situace rodiny je pracovnik Klubu kompetentni fesit, a které vyzaduji reseni
na OSPOD, pfipadné u psychologa. Teoretické penzum informaci je dllezité pro orientaci socidlniho
pracovnika v daném problému, se kterym se mUze pfi praci s rodinou setkat, zaroven odborné
informace muzZe vyuZzit pro svij osobni rozvoj.

Druha ¢ast metodiky Manudl - Soubor aktivit pro prdci s rodinami v Komunitnim klubu pro rodice
a déti se zcela prakticky zaméruje na oblast aktivit a hernich technik pfi praci s rodinou a s détmi,
kdy pravé tyto techniky muzou byt vstupnim motivacnim ¢initelem pro rozvoj vzdjemné komunikace
mezi pracovnikem a rodi¢em ¢i ditétem, a jejichz pouziti ndm mudze pomoci odhalit nékteré problémy
v roding, které nasledné bude zapotiebifesit. V manualu najdeme aktivity pro spole¢né ¢innosti rodic¢l
a déti zamérené napft. na budovani dGvéry mezi rodi¢i a détmi, praci s Emocemi, utvareni Vztahu
k sobé& a druhym, vytvafeni Dohod a pravidel, utvafeni R&du v rodinném systému apod.



Metodika / Komunitni klub pro rodiée a déti

Komunitni klub pro rodice a déti je mistem k setkdvani rodicd a jejich déti, prostorem pro ziskavani no-
vych informaci, dovednosti a znalosti, kde panuje pfijemna a uvolnéna atmosféra a je vedena oteviena
a diskrétni komunikace podpofena profesionalnim pfistupem odborného pracovnika.

V komunitnim klubu pro rodice a déti se neprovadi pfima ,diagnostika daného problému®, ve smyslu: je
to proto, jelikoz... Skutecny problém, ktery rodina (pfipadné rodi¢ ¢idité) ma, se v pribéhu realizovanych
aktivit formou her odhaluje sédm. Zpravidla rodi¢ reaguje na rtzné situace. To véak neznamena, ze
s problémem, ktery se nam vynofil, dale nepracujeme. Jedna se pak o individualni setkani, konzultaci,
terapeutické techniky, poradenstvi apod., mimo realizované aktivity.

Pfi précisrodinou v Komunitnim klubu mdzeme vychazet z rdznych metod socidlni prace, terapii, napf.
Z terapie V. Satirové a jejiho pristupu, ktery ndm pomuze |épe porozumét terapeutickym interakeim.
Obecné lze Fict, ze cilem terapie v pojeti Satirové je zvyseni lidského potencidlu a dosazeni celistvosti.
V terapii podle Satirové je cilem integrovat potreby nezavislosti u kazdého clena rodiny s potfebou
integrity celého systému. DUlezité jsou také copingové strategie a to takové, aby sina mnohé problémy
byli rodic¢e schopni odpovedét sami. Copingové strategie jsou také vyzvou ke zvladani dysfunkénich
copingl. Cilem terapie, postupu dle Satirové neni jenom feseni problému, ale prace s jeho zvladanim.
Problém za rodiCe nevyifedime, ani nemudzeme vyresit, nebot to neni v nadich sildch a moZnostech.
Kazdy c¢lovék ma své vlastni zdroje potiebné ke zméné a terapie je objevovanim téchto zdrojl. Asi
nas neprekvapi, kdyz rodi¢ pfi néjaké aktivité spontanné zareaguje slovy: ,To mé nenapadlo... To jsem
nevédél... Asi to byla moje chyba... MUZu se pokusit... "

Dllezity vyznam maji emoce a majitelem emoci je vyhradné ten clovék, ktery je proziva, tudiz
se mUzeme své pocity ucit zvladat a ménit je. Stejné tak vyznamné je pojeti a pochopeni problematiky
hodnot. Klient si potfebuje ujasnit, co to jsou hodnoty a jaky maji pro ného vyznam. Neni pravdou, ze
hodnoty se jiz ,dnes nenosi“. Ony jsou, a jsou zabudovany ve vnitrnim svété clovéka. Mozna maji trochu
pozmeénény obsah a nékdy se je snazime vytésnit, protoze ndm prekazeji. Jenze vyjasnovani hodnot
podnécuje zkoumat vlastni zivot, protoze hodnoty umozniuji Clovéku poznat silné a slabé stranky jeho
osobnosti.

Komunitnisocialnipracovnik ma urcité nastroje,jak situacivdané lokalité resit. Pfedevsim je to vytvoreni
dlvéry mezi obCany dané lokality. Musi také zvaZzovat, které faktory mizou mit pro praci v komunité
brzdici charakter a které mUzZou posunout praci skupiny dopfedu; mistni instituce, neformalni vztahy
apod., ziskani zpétné vazby o vyznamu aktivit a potazmo celého komplexu realizace metod socialni
prace, tj. schopnost reflektovat dosavadni zkusenosti lidi z komunity, se kterymi pracujeme, nebo jsme
pracovali. Co jim pomohlo, co obohatilo jejich Zivot. Reflexe umozZni jedinctm slovné ,uchopit” jejich
osobni zkusenost, co se jim podafilo, co zuzitkuji, zuzitkovali pro sebe.

Clovék, jako individualita, ma vlastni hodnotu a ddstojnost, proto ho musime vnimat jako zdroj hodnot
a ne problém. Clovék je svou pfirozenosti ustrojen k socidlnosti. Neni stvofen k tomu, aby byl sam. Je
zavisly na komunikaci a kontaktech s ostatnimi. Jestlize mluvime o dUstojnosti ¢lovéka jako etickém
vychodisku socidlni prace, klademe ddraz na ochranu prav a zajmu klienta (zdkon o socidlnich sluzbéach
a dalsi pravni dokumenty), malo si uvédomujeme, ze zakladni potreby ¢lovéka také patfi k moralce
a souviseji s prirozenymi zivotnimi podminkami. K zakladnim potfebam patfitaké bydleni. Lidée, rodiny,
které bydli v rdznych azylovych zafizenich, kde podminky bydleni nejsou vzdy vyhovujici, vétsinou byli
vylou€eni z bydleni a rdzem se stali soucasti socidlné vyloucené lokality. Socialné vylouc¢ena lokalita ma
ve védomi obc¢anl negativni konotaci a stejné tak negativné jsou vnimani ostatni obZané, ktefiv dané
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lokalité bydli a kterym, jak uvadi ve svém vyzkumu Gojova (2016), socialné vyloucené lokality negativné
ovlivAuji jejich zivoty.

Zijeme ve spolecnosti, kde zakladni podminkou trvalého za¢lenéni je plnohodnotny pracovni pomér,
to, Ceho se nedostdva a co samotna socidlni prace vyresit nedokaze (Gojova 2014). Mnoho klientd,
rodin se dostava do rdznych rizikovych situaci. Rizikové situace ovliviiuje mnoho faktord, které
se vyskytuji pravé ted, pfipadné se muidzou v budoucnosti vyskytnout. Pfi hodnoceni rizik musime
vzit v Uvahu takové situace, kde pricinou mdze byt anomalie hodnot, socidlnich vztahd, konfliktl vné
rodiny, v SirSim prostredi apod., ale také ve spolecnosti. Radikalni zasah do rizikové situace nemusi byt
vzdy tim nejlepsim fesenim. Je zapotiebi zkoumat jisté odliSnosti v motivaci chovani jedinct v dané
komunitég, v lokalnim prostredi. Lokalni prostfedi zahrnuje v sobé& nejenom obcany trvale Zzijici v této
lokalité, ale také obcCany, ktefi se do dané lokality dostali nedobrovolné. Poznani nékterych odliSnosti
u obou skupin obyvatel je pro komunitniho pracovnika velmi dilezité z pohledu planovani aktivit,
socidlni sluzby. Je také orientaci v motivech a potfebach jednotlivych klientl, ale také k pfistuptm pri
feSeni rizikovych situaci. Uspokojovani potreb Clovéka a jejich naplnéni souvisi s prostfedim. Prostredi,
ve kterém se Clovek vyviji, ve kterém existuje, vytvari zakladni podminky a predpoklady pro hodnoceni
své situace a také hodnoceni svého prostredi.

Model komunitni prace, ktery byl nami zpracovan, povazujeme za inovativni metodu socidlni sluzby
pro rodiny s détmi. PInivzdélavaci a vychovnou funkci prace s rodinami, ktera je realizovana nenasilnou
formou, je také spolec¢enskou udalosti pro klienty, rodiny. Nikdo nikomu nic nenafizuje, nezdUraznuje
nedostatky a problémy ,vyrUstaji“ samy.

Komunitni klub pro rodi¢e a déti zahrnuje bezpecny a prijemny prostor, ve kterém se uci spole¢né
rodic¢e a déti. Vzajemné se uéi jak rodice (rGznym dovednostem, rodi¢ovskym kompetencim, zvlddani
rdznych situaci pfi vychoveé ditéte, dospivajicich déti apod.), tak i jejich déti ziskavaji nové dovednosti
a zkuSenosti. Klub nenijen pro rodiny jakkoli znevyhodnéné, ale i pro vdechny ostatni, které maji zajem
posilit a zdokonalit své rodi¢ovské dovednosti, poznat Iépe své jednotlivé Cleny, pfipadné si ujasnit
nékteré vychovné postupy, zmeénit dosavadni zvyklosti, ale také naucit se néCemu novému.



Metodika / Model organizovani socialniho prostiedi

Model organizovani socialniho prostredi je socialni koncept spole¢nosti, kterou vnimame v tom
se zdravotnim postizenim, osoby bez pfistfesi, rodiny s détmi. Model je popsan jako konkrétni aktivita,
kterou mUzeme v urcité lokalité (obec, ¢ast obce) realizovat; je uréitym druhem inovativnich ¢innosti
v socialnich sluzbach, které mizou doplnit stavajici socialni sluzby. Organizovani sociadlniho prostfedi
bezprostfedné souvisi s koncepci socidlni politiky statu, kterd mj. analyzuje procesy tvorby a realizace
politik tykajicich se vztaht obcand, jejich socidlné ekonomickych podminek Zivota.

JAK POROZUMET POJMU MODELOVANT SOCIALNTHO PROSTREDI

Musime vychazet z obsahu pojeti socidlniho prostfedi, které ma Sirsi vyznam a nevztahuje se jenom
na jednotlivce, ale na celou skupinu obyvatel, lokalitu. Modelovani socialniho prostredi také znamena
tvofit, upravovat, aktivizovat, inspirovat obCany v dané lokalité tak, aby méli zajem sami se podilet
na spoleCenském a socialnim rozvoji dané lokality.

Socidlni prace nemUze sama zajistit princip modelovani urcité lokality, lokdlniho prostfedi obce Ci
meésta. Ne vdechno, co souvisi s rozvojem obce, patfi do oblasti socidlni prace, ale pfislusi orgdndm
obce, nebo jinym institucim, které k tomu maji své struktury. Kazda obec ma své predstavitele,
do jejichz naplné préace patfi oblast socidlniho rozvoje obce.
Nastroji lokalni socialni politiky jsou:

O Komunitni prace
O Komunitni planovani
O Projekty
O Podpora prevence
O Tésna spoluprace s Urady prace — hlavné s rodinami, které jsou dlouhodobé na davkach pomoci
v hmotné nouzi

O Spoluprace s Urady prace pfi hledani reSeni uplatnéni osob mladistvych, pfipadné osob, které
predcasné ukondili stfredni Skolu

O Spoluprace s Urady prace, kuratorem pro dospélé osoby pfri realizaci pomoci rodinam, jejichz
Clen se vraci z vykonu trestu odnéti svobody

O PrGbézna spoluprace s orgadny socidlné-pravni ochrany déti

Tyto nastroje v praxi Ize rozvijet, a to za Ucasti vSech subjektl, instituci, které se na lokalni socialni
politice podileji, véetné obci. Subjekt, ktery se rozhodne pro vytvareni koncepce modelovani prostredi,
jeho ¢innost mdzeme nazvat ,metodou prostiedi“. Cilem je rozvoj prostfedi v zajmu obcanl, coz
obnasi rozeznani potieb v daném prostredi a také diagnostika prostfedi, kterd mUze byt realizovana
formou projektu, pfipadné zadanim ze strany obce.

Obecné c¢innosti, aktivity mizZou byt realizovany prostfednictvim pracovni skupiny, kterd se bude
skladdat nejenom z konkrétnich odbornikl pro danou ¢innost, ale sociadlnich, terénnich pracovnikd
a komunitnich socidlnich pracovniku.
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K vytvoreni konceptu Modelu organizovani socialniho prostfedi nas inspirovaly myslenky Mary
Richmondové, kterd byla zdkladnim stavebnim kamenem budovani sociadlni prace a byla znama
svou schopnosti organizovat komunity, rozvijet praxi v oblasti caseworku (pfipadové prace), rozvoje
profesionalni socialni prace. Hledala pfic¢iny chudoby a socidlniho vylouceni v interakci mezi
jednotlivcem a jeho socidlnim prostfedim. Richmondova se dlouhodobé vénovala komunitni praci,
vytvarela komunitni centra, ve kterych pozdé&ji probihala i edukativni ¢innost lidi Zijicich v komunité/
komunitach, jak rovnéz vzdélavani dobrovolnik( z fad obyvatel komunity.

Model organizovani socidlniho prostfedi v lokalité, ktery je dale rozpracovan, se zameéruje
na problematiku rodin s détmi, tj. socialni prace s rodinami, at uz ve skuping, nebo s jednotlivymi
rodinami, podle povahy reSeného problému.

Poznani socidlniho prostiedi, ve kterém rodiny Ziji, ndm umozZni vytvaret rdzné koncepty a formy
prace s rodinou a détmi v jejich prospéch. Jednou z mnoha koncepci prace s rodinou, v ramci Modelu
organizovani socialniho prostredi, je vytvoreni Komunitniho klubu pro rodic¢e a déti. Je systémem,
ktery ma preventivni charakter v dané lokalit&, ale nejenom (muze byt vyuzity i v jinych ¢astech obce,
mésta).

PomUze zmirnit dopady vylouceni rodin ze sociadlniho spolecenstvi, zabranit vyskytu negativnich jevl
u déti a rodin, zvysit kvalitu zivota rodin smérujici k jejich zplnomocnéni pfi feSeni svych zivotnich
situaci, nastartovat systém socialniho fungovanirodiny, zabranit situacim, kdy dité musi byt odlouceno
od rodiny. Ve své podstaté projekt také pomaha sanovat rodiny.

Chceme-li modelovat socialni prostfedi a poznavat nebo ovliviovat socialni kontext, ve kterém jedna
a wyviji se ¢lovék a jeho vztahy, musime nejdfive porozumét zakladnim pojmUm, které s prostiedim
souviseji. Je to dulezité z nékolika divodU: bez znalosti zdkladnich pojmU jen stéZzi miZeme realizovat
diagnostiku prostfedi na lokalni drovni a jeho vliv na procesy, které se v daném prostredi vyskytuji
a které ovlivAuji vzajemné interakce mezi jednotlivymi Cleny dané spole¢nosti, rodiny, které jsou
soucasti daného spolecenstvi. Pro socialniho pracovnika to znamena, ze z perspektivy socialniho
prostiedi, které mUzeme chéapat jako sféru participace (participace znamena podilet se na nécem,
Ucastnit se néceho spolu s ostatnimi), se socialni pracovnik pfi praci se socidlnim prostfedim ocita
v roli pozorovatele i UCastnika. Pokud totiz sleduje a pojmenovava vztahy mezi klientem a dalsimi
Ucastniky jeho socidlniho prostredi, stdva se spolutvlrcem kontextu jeho Zivota. Sociadlni pracovnik
je v roli pozorovatele, ktery sleduje, jak Zivotni podminky, podminky socialniho prostfedi ovlivAuji
klienta nezavisle na jeho vuli. Socidlni pracovnik mdze sledovat, v ¢em a jak je klient na svych Zivotnich
podminkach zavisly. (Musil, str. 213 in Matousek)



Metodika / Vymezeni pojmu

Pojem prostredijevseobecnéznamym pojmem. Prostifedimrozumimevse,conasobklopuje; predmeéty,
jevy existujici kolem nas a to nezavisle na nasem védomi. Prostfedi je urcity prostor, objektivni realita
a tento prostor vytvari podminky pro zivot. Pak mluvime o Zivotnim prostredi. V prostfedi prostoru
pusobi rdzni Cinitelé, které umoznuji organismu Zzit, vyvijet se a rozmnozovat. Hovofime-li o Zivoté
¢lovéka, spolecnosti, pak kromé zakladnich pfirodnich faktord vstupuji do popredi podminky kulturni
a spolecenské. Prostfedi clovéka zahrnuje, kromé& hmotnych pfedmétl, také nezbytné vztahy. Kromé
materidlniho systému i systém duchovni, tj. védu, uméni, moralku apod. Podstatné je, ze prostfedi jako
jisty vymezeny prostor obsahuje podnéty, které jsou nezbytné pro rozvoj osobnosti jedince. Struktura
t&chto podnétl obklopuje jedince a vyvolava psychické reakce. Zivotni prostfedi mdzeme vymezit
jako tu Cast svéta, s niz je ¢lovék ve vzajemném plsobeni (oboustranny vztah spoleénosti a prirody)
a tento prostor svymi aktivitami mize ménit.

RUzNné typy prostiedi

Makroprostredi: prostor, ktery vytvari podminky pro existenci celé spole¢nosti

® Regionalni prostfedi: prostor v zivoté Sirsi socidlni skupiny na vétsim teritoriu, uvnitf spolec¢nosti
® Lokalni prostfedi: prostor spojeny zpravidla s bydlistém, méstska ¢ast, obec

® Mikroprostredi: bezprostfedni prostor, v némz jedinec pobyva (rodina)

Dale je pro nas vyznamné také prostredi podle povahy realizované ¢innosti: pracovni (dilny, Skolni tfida
apod.), obytné, rekreacni (hFisté, park, herny, klubovny pro volnocasové aktivity apod.). Mame jesté
dalsi ¢lenéni prostredi, avsak pro nase potfeby se budeme zabyvat prostfedimi, ktera jsou vyznamna
pro zvolené aktivity. Sem patfi spolecenské prostiedi, jeho tvlrci jsou lidé a mezilidské vztahy. Kulturni,
které je spjato s prostfedim spolecenskym. Jedna se prfedevsim o vytvory umélecké, védecké poznani,
pravidla chovani, pravni a moralni normy apod. Socialni prostfedi je charakterizovano hustotou
arozmisténim obyvatel, profesionalni, etnickou, vékovou, vzdélanostni a dalsimi strukturami. Prostfedi,
kterému musime priklddat ddleZitost, je ¢lenéno z pohledu frekvence, pestrosti a kvality pUsobicich
podnétld na osobnost jedince.

Zde muzeme rozlisit:
O Prostredi podnétoveé chudé, presycené, optimalni
O Prostredi podnétoveé jednostranné, mnohostranné
O Prostredi podnétove zdravé, pripadné zavadné, deviacni prostredi
V nasi bézné praxi s klienty s témito pojmy pracujeme a fikdme, popisujeme ,prostredi ditéte je mdlo

podnétné, zavadové apod.”, aniz bychom si uvédomili, odkud ten nazev, fenomén pochazi a jak souvisi
s prostfedim, které chceme odpovidajicim zpUsobem modelovat.

Pro socialni praci je jesté jeden ddlezity pohled na prostfedi: materidlni stranka (vécnd, prostorova).
Tim je mysleno, jaky prostor prostredi vymezuje, jaké faktory se v ném vyskytuiji, jak je vybaveno vécmi,
technikou apod.

Socialni praci mj. vnimame jako interakeni proces, ktery je postaven na porozumeéni a analyze interakci
klienta s prostifedim, kde je socidlni pracovnik souc¢asti tohoto prostifedi. Musime umét posoudit rizné



A
u Model organizovani socidlniho prostfedi pro ohrozené déti a rodiny

bariéry, které mutzou znevyhodnovat klienta a branit mu v interakcich s prostfedim a hledat takové
interakce, které povedou ke zméné (socidlni fungovani).

Socialni fungovani a Zivotni situace patfi mezi centrdlni pojmy socidlni prace. Cilem socialni
prace je pomahat jednotliveim a socialnim systémum zleps$ovat své socidlni fungovani a ménit
socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotlivce a systémy pfed potiZzemi ve fungovani. Cilem
nasi socialni prace musi byt podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kdy je takova potreba bud'
skupinoveé, nebo individualné vyjadfena. Vime, Ze socidlni prace se mj. profesionalné zabyva lidskymi
vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli (Navratil). Barlettova, vyznamna propagatorka socialniho
fungovani, hovofi o interakcich, které probihaji mezi pozadavky prostfedi a lidmi: ,zvladani se tyka
lidského Usili fesSit situace, které mohou byt vnimany jako socialni Ukoly, zivotni situace nebo problémy
Zivota. Lidé prozivajityto zivotni ukoly primarné jako tlaky ze svého socialniho prostredi. Odtud vychazeji
dvé vyznamné myslenky; na jedné strané lidské zvladani a na strané druhé pozadavky prostfedi.
Aby se tyto myslenky mohly stat soucasti jednoho celistvého konceptu, musi byt propojeny stejnou
dimenazi, a tou je koncept socidlni interakce (socialniho fungovani). Jddrem konceptu je predstava,
Ze lidé a prostredi jsou v permanentni interakci, pficemz prostredi klade na Clovéka urcité pozadavky,
a Clovék je nucen na né reagovat. Mezi pozadavky prostfedi a ¢lovékem musi byt navozena urcita
rovnovaha, kdyZ neni - je to oblast plsobeni socidlni prace. Pficemz neni dllezité, zda je nedostatek
na strané klienta, ¢i zda jde o problém na strané socidlniho prostredi, které vytvari nezvladnutelné
pozadavky.

Zivotni situace a osudy klientl jsou Easto velmi specifické. Socialni prostfedi se méni a je také v kazdé
situaci rdzné. Praveé zde je nutnost individualniho pfistupu - reflexe Zivotni situace klienta. Je to cesta
k volbé takovych cill a metod préace, které mohou prispét ke zméné zivotni situace, posilit klientovy
schopnosti zvladat pozadavky prostredi, obnovit Ci udrzet jeho socidlni fungovani.

Pojetisocialnipracejakointerakéniho procesu nejvice rozvinula tzv. ekosystémova perspektiva (socialné
ekologicky model), (Matousek ZSP, Janebova Teorie a metody SP). Ekosystémovy model je modelem,
ktery slouzi k porozuméni vztahl mezi lidmi a jejich socialnim prostfedim a také nabizi zpUsoby
(nastroje) k feseni problémovych interakci. Ekologicka perspektiva pomaha ozfejmit koncept ,Clovéka
v prostredi”. Zdlraznuje, ze neni dostatecné zabyvat se lidmi a prostfedim. Perspektiva poukazuje
na propojenost mezi nimi a na fakt, ze pravé na jejich spole¢nych hranicich vznika mnoho Zivotnich
stres’ a problému. At uz tedy socidlni pracovnik pracuje pfimo s jednotlivcem nebo s instituci, musi si
byt vzdy védom jejich vzajemného vlivu a vzajemné zavislosti. Socidlni pracovnik, ktery plsobi v Grovni
planovani a tvorby strategii, si musi vsimat klienta i jeho prostredi. Zde se setkavame s pojmem ,osoba
v prostredi* (zkratka PIE znamena person-in-environment). Souvisi se socidlnim fungovanim a je také
metodou z pohledu socidlni praxe, jeji praktické vyuziti pomaha socidlnim pracovnikim nabidnout
srozumitelné vyroky a vypovédi o:

» socialnich rolich,

» environmentalnich problémech ve svété fyzickém i socialnim,

» problémech dusevniho zdravi,

» problémech télesného zdravi,

» zdrojich klientovych sil, jeho rezervach a zasobach energie.
Sociadlné ekologicky model vychazi z ,teorie socidlnich systémud*, a z ekologie. Pro dalsi porozuméni
vyznamu socialniho prostredi je tfeba porozumeét tzv. obecnym systémovym teoriim — co to je poznani
socialni reality — versus objektivni reality. Poznani socialni reality — je oblast sociologie. Jelikoz socialni

prace Cerpa své poznatky z jinych védnich disciplin, v tom i sociologie, nemUizZeme tento pojem
vynechat. Jak se tento pojem vztahuje k nasi praci, konkrétné k praxi.
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Kdyz se setkdme s piibéhem klienta, casto ndm mUze pripadat, Ze jeho pfibéh je velmi komplikovany.
Nevime, jak pfibéh uchopit, kterymi aspekty socidlni reality se mame zabyvat apod. V tom ndm praveé
pomUZe systémova teorie, kterd nabizi zdkladni kategorie systémd, které klienty obklopuji. V praxi
pracujeme s takovymi systémy jako: individua, rodiny, skupiny (zajmové, pracovni, volnocasové),
organizace,sousedstvi, komunity.Ztoho plyne, Ze se musime zamérit na ¢leny téchtosystémdavzajemné,
tj. vztahy mezi témito systémy a jejich prostfedimi. Systémoveé teorie nam nabizeji vhled do situaci, jak
klienti v téchto systémech funguiji, v jejich strukturach. Proto se musime vratit k pojmdm: mikrosystém
(jedinec s jeho kompetencemi, rolemi a interpersonalnimi vztahy), mezosystém (prostredi, na kterych
osoba participuje, Skola, sousedstvi, gangy, Ustavy apod.), makrosystém (prostredi, které nezahrnuje
danou osobu jako Ucastnika, ale ovliviuje jeho zivotni situaci, napf. kultura, zakony, socialni politika,
hodnoty apod.).

Dalsim vyznamnym faktorem je charakteristika interakci, které mezi jednotlivymi systémy funguiji.

TRANSAKCE

Co si mUzeme predstavit pod pojmem transakce?

Transakce je nejmensi komunikac¢nijednotka, ktera sestava ze zpravy vysilajiciho a reakce pfijimajiciho.
Zpravy i reakce mohou byt i neverbalni signaly (napf. zamracené, seviené rty, signaly jako slzy,
okusovani nehtd apod.) probihajici transakce souvisi s komunikaci. Komunikace je dovednost, ktera
je nejdulezitéjsi pro vytvoreni a uchovani otevieného, rovnocenného vztahu s druhym clovékem.
Komunikovat potfebujeme proto, abychom veédélivice o sobé, o sveté kolem nas, abychom mohlisdilet
tento svét s druhymi, abychom se pobavili, nebo si hrali, nebo se uvolnili, nebo se prosté tésili. Mezilidska
komunikace je pfenosem informaci o budovanivztaht dGvéry; v praxi probiha oboji sou¢asné. Obecné
mulZeme uvést, Zze lidské systémy vzajemné na sebe plsobi, Cili provadéji mezi sebou transakce.
Provadéni transakce mezi systémy, jednoduse bychom mohli fict, ze lidské systémy mezi sebou si
néco davaji, berou, pecuji, sdileji, odmitaji apod. Takové specifické interakce (transakce) muizeme
napr. najit mezi zdkem a pristupem skoly, mezi ditétem a nefunkcni rodinou, ale tfeba mezi policistou
a bezdomovcem. Cilem téchto transakci je jak udrzeni stavu, tak snaha o zménu. Transakcemi lidé
nepretrzité formuji prostredi a jsou zaroven nimi formovani. Transakce maji své vstupy (zdroje uvnitf
systému a jejich prostredi), zpracovani (obdrzeni energie a informace), vystupy — jak reaguje pfijimaci
systém Ci prostfedi a zpétnou vazbu. Prozatim jsme se zminili o transakcich v obecné roviné. Nicméné
transakce muzeme rozvinout, zvldsté pokud budeme v systému Modelu prostiedi - Komunitniho
klubu pro rodice, pracovat s nékterymi prvky transakéni analyzy. Problematika transakéni analyzy je
obsazend v samostatné ¢asti metodického materidlu (str. 54).

Vymeéna informaci mezi klientem a prostfedim - zména prostfedi nebo zména
klienta?

Socidlni prace intervenuje nebo mediuje mezi lidmi a jejich socidlnim prostfedim. Jak jiz bylo uvedeno
(Barlettova), socialniprace se zameéruje na socialnifungovani, které definuje jako ,vztah mezizvladacimi
(coping) aktivitami lidi a pozadavky prostifedi.* Socidlni fungovani neni pouze fungovani jednotlivcl
nebo skupin; je to také o tom, o co jde mezi lidmi a prostfedim, tedy o tom, co si navzajem vymenuji.
Proto jsou lidé a prostfedi zahrnuti do jednoho spole¢ného konceptu. Konsensem v tomto pfistupu je,
Ze intervence socialni prace je smérovana k interakci mezi lidmi a jejich prostredim.

Kdyz socidlni pracovnici mediuji interakci osoba-situace s cilem asistovat klientovi pfi rozpoznani
problémd, budou relevantni tfi typy znalosti (Smutek 2006).
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1. Znalosti 0 osobé - o individualnim chovani a vzorcich adaptace a o véem, co ho ovliviuje
2. Znalosti o situaci — o komunité a jejich institucich, rGznych strukturach zdrojd

3. Transakcni koncepty, které ndm pomahaji porozumeét ,transakcim mezi lidmi a prostfedim,
které na jednu stranu podporuji rlst lidského potencidlu, ale na druhou stranu podporuji
prekazky v kapacitach prostfedi podporovat diverzitu lidského potencialu (Germain 1981 in
Smutek 2006)

Ekologicky pfistup se snaZi o to, aby odpovidal potfebé integrace ddrazu na pfi¢inu a dlrazu na funkci.
Ekosystémova perspektiva v socidlni praci ztélesnuje vyvazeny ddraz na osobu a environment (Allen-
Maers a Lane In Smutek 2006) a je charakterizovana témito koncepty:

O Environment je komplex environment-chovani-osoba, ktery sestava z jejich vzajemného
propleteného vztahu

O Je zdlraznéna vzajemna zavislost mezi osobami, chovanim a prostfedim

O Systémové koncepty jsou pouzividny k analyzovani komplexnich vztah( v rdmci ekologického
celku

O Chovani je povazovano za mistné specifické

O Hodnoceni situace — naturalistické, pfimé pozorovani celku, ktery neni narusen. Jde tedy
0 pozorovani pfirodniho systému organismu — environment

O Vztah jednotlivych ¢astiv ramci ekosystému je usporadany, strukturovany a deterministicky

o

Chovéani vychazi z mediovanych transakci mezi osobou a environmentem

O Hlavni ukol véd o chovani je rozvinout taxonomie prostfedi, chovani a propojeni mezi chovanim
a environmentem a determinovat jejich distribuci ve skutecném sveété.

SHRNUTT

Existuji rdzna zafizeni socidlnich sluzeb, ktera realizuji své aktivity v oblasti rodiny, provozuji komunitni
centra s mensi Ci vétsi Uspésnosti. Volame po dalsich programech pro rodiny a déti, protoze situace
rodin se zda byt neutésena. Socialni pracovnici se angazuji v modelu feseni problému s cilem vyresit
problémy, které se vyskytuji v rdmci interakce mezi lidmi a jejich situacemi a prostfedim. Jednoduse
konstatujeme, ze dany clovék ma problém. Nezapominejme vsak, ze zivotni situace kazdého jedince
se odehrava v urcCitém prostredi, které ne vzdy je pro Clovéka prijatelné, a prece on sdm je soucasti
toho kterého prostredi. Clovék interaguje s jinymi systémy, s nedostatkem socialnich zdroju (ne vzdy
téch financ¢nich), s deficity smérem k socidlnim transakcim, které jsou ¢asto pro klienta obtizné. Nez
zacneme uvazovat o vytvoreni néeho nového, néceho, co by pomohlo rodinam a détem, pokusme
se odpoveédét na otazku, jaké postaveni ma rodina v daném prostredi, které sdili s ostatnimi, jak systém
funguje, jaké jsou naroky prostiedi, jaké ma zdroje pomoci a jak miZzeme modifikovat prostifedirodiny
ve spolupraci s dalsimi institucemi. Par zakladnich informaci tykajicich se prostredi, ekosystémového
modelu sociadlni prace, ndm mdze pomoci organizovat aktivity ve prospéch rodin. Proto jsou dulezZité
informace tykajici se socidlniho prostfedi klienta; interakce mezi socialnim prostfedim a jedincem
ma Vvliv na socialni fungovani. Pro pfipomenuti jsou uvedené zakladni informace tykajici se socialniho
prostiedi, které pomU0zZou socidlnimu pracovnikovi |épe se orientovat a porozumét prostredi (lokalni,
Sirsi apod.).
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Tato kapitola se zamé&ruje na monitoring lokalniho prostiedi a analyzu problému v lokalnim, socidlnim
prostredi krok za krokem.

NezZ pfistoupime k monitoringu problému v lokalnim, socidlnim prostredi, musime si umét odpovédét
na tyto zakladni otazky:

O Corozumime lokalni analyzou (monitoringem)?

O Proc je nutny, dulezity monitoring?

O ZpUsob realizace monitoringu

O Na co nesmime zapomenout pfi planovani postupu monitoringu

O Vlastnosti dobrého monitoringu
Monitoring lokalniho a socidlniho prostiedi realizujeme z dGvodu ziskani informaci o daném prostiedi,
pfipadné potfebujeme doplnit informace, které jsou nam z dfivéjsich spolecenskych, socialnich aktivit
zndmé. Prestoze o daném prostiedi néjaké informace mame z rdznych ndm dostupnych zdroju,
nékdy méné presnych, tyto informace potfebujeme verifikovat, tj. zjistit, nakolik jsou pravdivé, Ci
nikoliv a které bude zapotrebi doplnit. Musime si uvédomit, ze socialni projekt Komunitni klub pro
rodiCe a déti, stejné jakykoliv jiny, ktery bychom chtéli v dalsi budoucnosti realizovat, nefunguje, ani
nemuUze fungovat ve vzduchoprazdnu. Proto monitoring lokalniho prostredi je dllezity pro planovani
a realizaci projektu, vcetneé jeho aktivit.

Pro realizaci monitoringu lokalniho, socialniho prostfedi je vyznamné:

O Vycerpavajicim zplsobem popsat dané prostiedi, ve kterém chceme, zamyslime realizovat
socialni projekt

O Jaké potieby cilové skupiny/cilovych skupin nejsou dostatec¢né zabezpelovany v daném
prostredi

O Zaméfrit se na problémy, které je zapotrebi resit

O Stanovit cile rozvoje lokalniho, socialniho prostfedi pro danou skupinu (déti, mladez, rodina)

Na co musime pamatovat, pfi planovani, realizaci diagnostiky prostfedi (monitoringu):
O Cil monitoringu — pro¢ provadime monitoring?
O Cil monitoringu — na jaké otazky hledame odpoved?
O Seznam dostupnych zdroji informaci — kde budeme hledat odpovéd?
» Lidé, osoby
» Instituce
» Dokumenty jako zdroje informaci
» Mista
Pouzité metody prizkumu - zpusob hledani informaci
ZpUsob zpracovani vysledkul

Casovy limit — ¢as, ktery vénujeme monitoringu

O O O O

Financni prostredky

n
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Nez zacneme realizovat monitoring, musime dbat téchto zasad:
O Stanovit si predem termin schtizky, setkani (s osobou, lidmi, instituci apod.)
O Dbejte na vybrani vhodného mista pro vedeni rozhovord
O Seznamit UcCastniky s cilem monitoringu (souvisi s realizaci a potrebnosti projektu)
(@)

Otazky musi byt formulovany jasné, stru¢ne, kratké otazky vztahujici se ke zkoumané
problematice

O Otazky, které budou smérovat k vysveétleni urCitych nejasnosti ze strany tazané osoby, instituce
(aby nedochazelo k nedorozumeéni)

O Vzdy se budeme koncentrovat na hlavni problém, neodbihame od problematiky (takovy
rozhovor je pak rozvlacny, obecny)

O Deélame si poznamky, snazime se zachytit vdechny informace.
V pripadé, ze budeme pracovat se skupinou osob, které se budou na monitoringu podilet, je treba
dbat téchto zasad:

O Dohodnout termin setkani, tj. informovat Ucastniky setkdni s dostate¢nym predstihem
pfipravovaného setkani

Vybrat vhodné misto pro setkani

Seznamit Ucastniky s cilem monitoringu, postupy
Dohodnout se na zasadach diskuze

Vzdjemné sezndmeni se Ucastnikl diskuze
Pokladani kratkych, jednoduchych otazek

Prostor k vyjadieni musi mit kazdy z G¢astnik( setkani

O 0O 0O 0O o0 o0 o

Dat prostor otazkam, které budou smérovat k vysvétleni urCitych nejasnosti, ze strany tazanych
Ucastniku

O Koncentrujeme se na hlavni problém feseného monitoringu

O Zaznam hlavnich stanovisek, skutec¢nosti, ziskanych v prdbéhu vedeni rozhovoru s Gcastniky

O Konecny zaznam zpracujeme na konci setkdni (po setkani)

Ziskané udajev prvnifazi monitoringu patfido prvniskupiny informaci, které dale musi byt analyzovany.

Priklad informaci ziskanych monitoringem (pochopitelné, tato skupina informaci
muze byt Sirsi)
Obecné dostupné statistické udaje:
O Pocet obyvatel v€etné déti v jednotlivych ¢astech mésta, obce (ziskdme ze statistického Uradu,
magistratu, méstského uradu, zvlasté pokud jde o vékové kategorie déti). Informace jsou

dostupné. Budeme-li velmi ,Sikovni“, podafi se ndm ziskat informace o poctu rozvedenych
a uzavrenych manzelstvi (matrika)

©)

Strategie rozvoje mésta, obce v navaznosti na prorodinnou politiku, pfipadné koncepci prevence
kriminality na daném Uzemi (mUze se jednat o analyzy, zpravy, informacni bulletiny apod.)

Informace socialnich odbort (polty problémovych rodin, déti, vychovné problémy apod.)
Informace od jinych organizaci, které pracuji s détmi

Informace ze skol, jak vidi danou lokalitu a které problémy povazuji za vyznamné

O O O ©°

Informace skolského odboru pfislusné obce
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©)

Informace ziskané od obecni policie a ¢eské policie

0]

UFady prace

O Informace od dobrovolnikUl, jinych nestdtnich neziskovych organizaci, které pracuji s détmi,
pfipadné s rodinou

O Internetova fora, lokalni tisk

Priklad: vime, jak je, co nas trapi

Rozhovory individualni, skupinové, s kym bylo hovoreno (seznam muzZeme rozsitit):
O Reditelé zakladnich 3kol, matefskych skol
Pediatri, psychologové (poradenska zarizeni)
Reditel gymnazia, jiné stfedni odborné gkoly

Studenti z VS - Slezska univerzita

Reditel UP

Reditel obecni policie, ceské policie
Vedouci vybranych odborl magistratu, obci
Bytovy podnik, druzstva — vedouci

Radni, zastupitel

Vedouci pracovnik kulturniho domu
Redaktor lokalnich novin

Obyvatelé obce - ve vybrané ¢asti lokality

O OO OO OO0OO0OO0OO0oOOo0OO0

Seniofi

ANKETA

Za UCelem zjisténi nékterych informaci v Sirsim méritku, vhodné se jevi pouziti ankety.

Anketa (z franc. enquete [ankét], prlzkum, Setfeni) je nesystematicky prlzkum nazor( dotazem
u obvykle malé skupiny respondentd, jejichz pocet a/nebo vybér nesplniuje statisticka kritéria

Jak zpracovat anketu

Anketa musi obsahovat zakladni vstupni Udaje: proc ji pouzivame, Ucel, kdo zpracoval, anonymita
a podékovani. Anketa ma jednoduchy zplsob vyhodnoceni. MUZzeme vyhodnocovat rué¢né, nebo
pouzijeme systém ,survio®. Anketa doplfiuje dfive ziskané informace, upfesfiuje nékteré nazory a je
cilend pro urcitou skupinu. Je soucasti analyzy lokalniho prostredi.

O Kratké, jednoznacné otazky, srozumitelné

Pouzivame uzaviené otazky

Pfi otazce je tfeba urcit, co ma respondent udélat (zaskrtnout, krouzkovat apod.)

Pouzivame odpovédi typu: ano, ne, jiné (jaké), nebo kombinace: urcité ano, ano, urcCité ne, ne
Anketa nema byt dlouha: 10-12 otazek,

O O O OO

Podle povahy zjistovani idaji mdzeme mit vice anket k feSenému problému, pfipadné urcené
nékterym skupindm (tfeba ob&ané, ucitelky MS, socidlni pracovnici, rodi¢e a dalsi)

Soucasti vyhodnoceni pro Ucely projektu musi byt rozbor otdzek, které byly respondentdm pokladany.

13



A
U Model organizovani socidlniho prostfedi pro ohrozené déti a rodiny

SWOT ANALTZA

Pro vyhodnoceni diagnostiky monitoringu mGzeme pouzit SWOT analyzu.

SWOT analyza je velmi efektivni a jednoducha pomtcka pro zjisténi skute¢ného stavu potfebnych
zmén, pfipadnych rizik a nezbytnych krokl pro pfeménu slabych stranek do silnych a eliminace rizik.
Jednaseokomplexnimetodu kvalitativnihovyhodnoceniveskerychrelevantnich stranekdefinovaného
tématu. V nasem pripadé vychazime z rozbord jednotlivych aktivit diagnostiky monitoringu (anketa,
rozbor vypovédi pfedstavitell instituci apod.)

Zaklad metody spociva v definovani a ohodnoceni jednotlivych faktor(, které jsou definovany ctyrmi
proménnymi:silné stranky = pfednosti (strengths), slabé stranky = nedostatky (Weaknesses), prilezitosti
(Opportunities), hrozby (Threats).

Silné a slabé stranky jsou vnitfnimi faktory, prilezitosti a hrozby jsou vné&jsSimi faktory.

SWOT analyzu zpracovavame néasledujicim zplsobem:

1.V prvni fazi analyzujeme vnéjsi prostredi, tj. ziskavame informace pro definovani pfilezitosti
a hrozeb ve sledované oblasti. V nasem pripadé hodnotime vsechny informace ziskané
rozborem rozhovord, ankety, které rozdélime na pozitivni a negativni okruhy. Zvazujeme, co by
mohlo tvorit prilezitosti pro rozvoj koncepce prace s rodinami a détmi v lokalnim prostfedi a co
v budoucnu by mohlo byt hrozbou, za predpokladu, Ze situace nebude feSena.

2. Pod pojmem ,pfilezitost” se rozumivyznamna vnéjsi situace, kterd ma, nebo mutze mit pozitivni
vliv vzhledem k feSenému zameéru. ,Hrozby" naopak pfedstavuji mozné negativni dopady
vnéjsiho prostredi na reseny zamér (v nasem pripadé vychazime z negativniho hodnoceni
dotazovanych subjektu, které analyzou ndm davaji informace o tom, co je zapotiebi zménit pro
fungovani rodin v daném prostredi).

3. Analyza vnitfniho prostfedi: je nutna pro oznaceni silnych a slabych stranek. ,Silné" stranky jsou
zdroje, dovednosti, pozitivni potencial vzhledem k prostfedi a jsou vyhodné pro feseny zameéer.
(v nasem pripadé to znamena: kladné hodnoceni aktivit prace s rodinou v dané lokalité, sit
rdznych sluzeb a zafizeni a dalsi).

4. ,Slabé* stranky naopak predstavuji slabiny, omezeni, nedostatky a dalsi negativni
faktory vztahujici se ke standardnimu prostredi, nebo k vnéjSimu prostredi. Slabé stanky
predznamenavaji mozné problémy (nezaméstnanost, chybéjici Cinnosti v oblasti sluzeb prace
s rodinou, chybéjici aktivity apod.). Identifikované faktory, po vyhodnoceni jsou pfeneseny
do tabulky, a jsou voditkem pro realizaci daldich postupt dané organizace v prostiedi.
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SHRNUTT

Kazdému projektu, pfipadné zavadéni nové socialni sluzby, intervenci k dosazeni zmén, musi
predchazet vSechny administrativni a diagnostické cinnosti (analyza prostfedi dané lokality,
dotaznikové Setfeni, informace o potfebé takové sluzby od jinych ¢&i spolupracujicich subjektt).
VSechny ziskané informace slouzi k pfipravé potfebnych aktivit pfi praci s rodinou a dale tvofi oporu
pro vyjednavani s prislusnym obecnim uUradem k vytvoreni takové sluzby. Proto vysledky monitoringu
musi byt konkretizovany, opirat se o relevantni tvrzeni shromazdénych dat. MdZzeme vyuzit diiveéjsi
statistické Udaje participujicich instituci a to pro srovnani budoucich realizovanych aktivit. DAleZitou
soucasti je zpracovani SWOT analyzy jako vysoce efektivni metody pro zjisténi skutecného stavu
potfebnych zmeén.

Jak jiz bylo uvedeno, prostfednictvim Modelu organizovani socidlniho prostfedi mizeme rozvijet
aktivity v rdmci komunity obecné (Sirsi koncept), nebo v komunité rodin, pfipadné v komunité jinych
cilovych skupin.
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Komunita dle Matouska je misto, kde ¢lovék mUzZe ziskat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou
pomoc v kazdodennim zivoté. Navratil déli komunitu na:

O Teritorialni — oznacuje lidi, ktefi ziji na spole€ném Udzemi
O Zajmova komunita - skupina lidi, ktefi maji spole¢né zajmy (stejny etnicky plvod, postizeni
apod.)

O Komunita sdilejici spole¢ny problém (drogove zavisli, vychovné problémy apod.)
Cilem komunitni prace je ovlivhovani socialnich zmén prostrednictvim analyzy socidlnich situaci
a formovani vztahu mezi rozlicnymi skupinami daného celku, aby tento celek sam dospél k realizaci
zadoucich zmeén.
Cile komunitni prace jsou nasledujici:

O Studium socidlnich potfeb a problém lokality

O Zpracovani navrhu feseni potieb a problémd
O Zajisténi podpory a navrhovana feseni
(@)

Integrace vsech dostupnych prostifedkl komunity k realizaci projektu
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Jak uvadi Matousek (2014), podpora rodiny ma byt organizovana jako socialni program, ktery ma
potencidl pozitivné ovlivnit hlavni problémy rodin, jimzZ je uréen. Program se muzZe zaméfit jen
na nékteré okruhy problému rodiny, nebo také na komplex vyskytujicich se problémd. Programy
podpory rodin se podle autora nemuzZou opirat pouze o jeden teoreticky rdmec jedné teorie. Teorie
musi poskytovat voditko pro intervenci.

Komunitni centrum pro rodiny s détmi je urcitou formou podpory rodiny v daném prostfedi, jak jiz
bylo uvedeno, je to takova ,skola" pro rodice a déti, kde se vsichni mtzZou ucit spolu dovednostem,
kompetencim, budovanim vztahU, pochopenim jeden druhého. K tomu muizZeme vyuzit pomeérné
velkou skélu socidlnich metod, modely réiznych hernich technik, podle povahy fesené situace v klubu.
Prace v komunitnim klubu se nemUzZe omezit pouze na urcitou hru, nebo pouze hry. Za takovych
okolnosti bychom se presunuli do jiné oblasti, napf. volnocasovych aktivit, co neni cilem a obsahem
¢innosti v klubu. Z organiza¢niho hlediska je zapotiebi rozvrhnout ¢as, ktery bude vénovan principdm,
obsahovému zaméreni herni problematiky — co fesi a jakym zplsobem a jak se hra vztahuje k dal3im
oblastem souvisejicim s podporou rodiny a jak ji propojit s pfislusnymi metodami, ¢i postupy socialni
prace. Podpora rodiny zahrnuje v sobé mj.

INTERVENCNI PORADENSTVI

Cilem poradenské intervence je pomoc klientdm/rodindm, aby dodli k lepdimu sebepoznani,
uv@domeénisi svych prednosti a slabin. Pomoci klientdm/rodindm, maji-li néjaky vazny osobni problém,
poznat, v ¢em spociva a jak jej realisticky fedit. Pomoci klientlim, aby pfi svém rozhodovani jednali
svobodné a zaroven byli ochotni a schopni pfijmout pfirozené dusledky svych rozhodnuti. Pomoci
klientGm ziskat kladné hodnoceni sebe samych i lidi ve svém prostfedi, ziskat sebeddvéru a schopnost
davérovat jinym. Pomoci klientdm/rodindm ujasnit si kratkodobé a dlouhodobé osobni cile, mozné
cesty k nim, pfipadnd modifikace nereadlnych cild.

SOCLALNT OPORA JAKO SOUCAST PORADENSTVI

Socialni opora je socialni fond, ze kterého Ize Cerpat v pfipadé potreby, tvoii systém socidlnich vztahu,
jejichz prostrednictvim se Clovéku dostava pomoci. Jedna se o vzajemnou pomoc v tézkych situacich.
Socialni opora byla jednim z prvnich faktord, jez byly identifikovany jako faktory, moderujici vliv
nepfiznivych Zivotnich udalosti na psychickou pohodu a zdravi ¢lovéka.

Druhy socialni opory:

O Emocni opora (moznost pohovofit si o problémech s chapajicim jedincem, poskytovani
dllezitych emoci, napf. (jako lasky, viry, empatie).

O Instrumentalni opora (prakticka pomoc pfi néjaké cinnosti, praktické druhy pomoci, nebo
hmotna, materidlni pomoc - poskytnuti pUjcky v obtizné financni situaci

O Podplrnd atmosféra
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O Hodnotici opora (zprostfedkovani informaci nebo rad, jez pomahaji vyrovnat se s osobnimi
problémy)

O Informacni opora (zprostfedkovani informaci nebo rad)
V rdmci koncepce socidlni smény (sociologické-psychologické paradigma) mUze byt socidlni opora
definovana jako probihajici transakce zdrojd mezi ¢leny socidlni sité. Socidlni sit tvofi spoleCenstvi
druhych lidi a poskytuje urcitou moznost zachrany a opory v pripadé tézkosti a potreby. Lidé, ktefi
pripisuji druhym lidem pomérné vyssi hodnotu nez vécem, vytvareji kolem sebe podplrnou socialni
sit pratelskych vztahd. Pojem socidlni sit je uzivan k charakteristice socidlnich vazeb mezi lidmi.
Rozhodujici je zde kvalita struktury vztahd a vazeb, jejich reciprocita, intenzita a bohatost.
Zdroje socialni opory:

O Rodina
Blizci pratelé
Sousedé
Spolupracovnici

Komunita

O O O OO

Profesionalové

Ocekavana a obdrzena socidlni opora

Anticipovana (oCekavana) socialni opora — presvedceni, ze vyznamné blizké osoby jsou pripraveny
pomoci, objevi-li se takova potreba. Jedna se o obecné ocekavani jedince. Zahrnuje presvédceni
jedince, ze druhym na n¢gj zalezi. Je predpokladan pozitivni vliv na pohodu a zdravi.

Ziskana (obdrzenad) socialni opora —to, Ceho se jedinci skutecné dostalo. Jde tedy o konkrétnizkusenost
jedince ve specifické situaci. Nejsou vylou¢eny ani negativni ddsledky.

Jak pracovat se socialni oporou v poradenstvi

Drtiva vétsina lidi ma tedy kolem sebe skupinu osob, ,do které patfi*, kde ma své misto, ma svou roli,
urcitou formu zazemi. To se tyka vSech lidi i tfeba téch z vyloucené lokality, nebo znevyhodnény apod.
Jak uvadi Svoboda (2012), soucasti poradenského vedeni by proto mélo byt pojmenovani socialniho
zazemi, konkretizace jedince, ktefi do ,socialni skupiny* klienta patfi. Vztahy pro kazdého ¢lovéka jsou
tim nejdllezitéjsim prvkem a zména v jejich rozloZzeni byva nej¢astéjsi pricinou nepfijemnych prozitka.
Teoretickym fesenim je vedeni klienta, ke snizeni zavislosti na vztazich a prevzeti zodpovédnosti
za vlastni chovani a jednani, i kdyz vztahy zlstanou. To je dUlezité pravé u osob/rodin sociadlné
znevyhodnénych, nebo vice problémovych. V rdmci poradenstvi mizZeme mapovat socidlni opory
s pomoci klienta konkrétni metodou. Vyuziva se socioterapeuticka metoda — prace s kameny, ale
muizZeme pouzit i jiné metody. MUzZeme tak rozkreslit vztah a vazby klienta, zjistit mozné situace, které
vedou k nepfijemnym prozitkim a hledat jinym zpUsobem fedeni.

V rdmci poradenstvi mlZzeme pracovat se zivotnim prostorem klienta, kam patfi oblast rodinnych
vazeb a vztahU, které musime zmapovat podrobné (maji vliiv na fungovani jedince). Celou tuto oblast
musime strukturovat: na oblast socialni (lidé a jejich vztahy a vazby) a oblast materialni.

Pozndmka: docela je dUlezité zabyvat se Zivotnim prostorem klienta u rodin, ktefi bydli na ubytovnach.
Budeme-li vychazet z praxe, tak Setfenim zjistime, ze na ubytovné na pokoji bydli tfeba 6 osob,
popiseme, co v pokoji je, pfedméty. Ale v poradenstvi potfebujeme védét, jak funguje socidlni oblast
tohoto prostredi a také otdzka materiadlni (a klient ndm muzZe popsat to, co citi, jak to vnima, napf.
.S partnerkou obyvame spoleény prostor, ale musime se délit o materialni ¢ast" (co mi dava to
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prostredi, co mi bere, musim se o nékteré vyhody délit), to jsou vSe podnéty k dalsi praci s klientem,
hledani feseni (jisté nepfridélime mu byt), vSechny vypovédi, co mu dava toto prostredi, co mi bere,
souvisi se zivotnimi problémy daného Clovéka, od kterého se odvijeji dalsi komplikace. To potfebujeme
pochopit, porozumeét tomu a nastartovat zmeény.

Oblast pracovniho pasma (Svoboda) je ddlezitd zvldsté u dlouhodobé nezaméstnanych. Souvisi
s finan&nimi prostifedky, obZivou. Vétsina klientd si mGze myslet, Ze pracovat znamena byt pod néci
kontrolou a ¢asto kladou argumenty, pro¢ nemudzou pracovat, najit praci. Odvolavaji se na ,lepsi Casy".
Jak u konkretizace zZivotniho prostoru, tak pracovnino pasma je tfeba se zaméfit na to, co klientovi
problém zplsobuje a co by se zménilo, kdyby byl problém vyresen.

VYBRANE POSTUPY TERAPIE PODLE V.. SATIROVE (NEKDLIK INFORMACT 0 AUTORCE)

V. Satirova patfi mezi vyznamné predstavitele americké humanistické psychologie a rodinné
psychoterapie. Vytvorila nové modely mezilidskych vztaht, ve kterych hraji klicovou roli koncepty
komunikace a sebelcty. Teoretickym vychodiskem pro ni bylo systémové mysleni, kyberneticky
model a jeho aplikace do praxe. Satirova vysvétluje, ze jedince je mozné pochopit pouze v socialnim
kontextu, prfedevsim v kontextu rodiny. Rodinu povazuje za systém tvoreny nejen jednotlivymi prvky,
ale predevsim vztahy mezi témito prvky. Terapii pak zaméruje pravé na vztahy mezi ¢leny rodiny a na
jejich zpusob komunikace. Aby dodlo ke zméné u jedince, je tfeba pusobit na cely vztahovy systém
a kontext a ménit ho.

Které prvky terapie prace s rodinou mizZeme vyuzit v praxi

Vytvorenirodinné mapy se opira o socialnianamnézu a diagnézu rodiny. Rodinna mapa jde do hloubky
rodiny (generaci). Cilem je posilit a objevit to, co fungovalo dfive, pochopit, co fungovalo a co nefunguje
a presto objevit zdroje. Naucit rodice novym zplsoblm zvladani narocnych Zivotnich situaci. Pro
socidlniho pracovnika je dulezité umét zpracovat rodinnou mapu a naudit se &ist z rodinné mapy.
Rodinnd mapa popisuje typologii rodinnych vztahU, primarni a sekundarni pouto a vliv na rodinu,
rdzné stresové situace v rodiné. Pravé socidlni anamnézu mizZeme ¢&ist pomoci rodinné mapy.

Od V. Satirové se muzeme naucit vést rozhovor a komunikovat s rodinou, ¢leny rodiny. Koncept spociva
v nasledujicich postupech:

O Odzacatku rozhovoru vytvoreni pratelské a neformalni atmosféry. Véem clendm rodiny davame
najevo, ze o véem budou rozhodovat sami.

O Lze zadit jednoduchymi otdzkami kazdodenniho Zivota a v prvni fazi se vyhybame problémudm,
které rodina ma, a proto je zde. Clenové rodiny, kdyz si v zacatku povidaji, Ize vyvodit nasledujic:
komunikacni vzorce (kdo mluvi jako prvni, kdo mici), hodné nam napovi komunikace mezi
détmi a rodici, tj. jakd jsou pravidla komunikace v rodiné a postupné je mozné si predstavit
klima rodiny.

O Lze vyuzit humoru, ktery trochu rozptyli problém, zméni nahled

O PFi komunikaci si mAzeme viimnout, jaké ma pozorovaci schopnosti rodina, jednotlivi jeji
¢lenové

O Podpora pocitu bezpedi. V komunikaci mUze dojit k afektu, zlosti. Podpora bezpedi spociva
v tom, ze uklidnime rodinu, protoze hnév je univerzalni prozitek a neni ho tfeba vnimat
negativné. Takze tato informace je pro ¢leny rodiny, ze hnév Ize zvladnout

O Vrozhovoru dbame na to, jak se vyjadfovat o treti osobé&, kterd na sezeni s rodinou neni
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O Jakmile je navazan dostatecny kontakt se vSemi Cleny rodiny, ktefi reaguji oteviené, dava
nam to informace o tom, Ze mldzeme postupovat dal v nasem rozhovoru. Tim dostavame také
informaci, jaké riziko je rodina schopna akceptovat a Ize se zaméfit na problém

O Nestadi, Ze naslouchame, ale musime vénovat pozornost i neverbalnim projeviim

O Je tfeba si véimat toho, jak ¢lenové rodiny zvladaji svou vlastni frustraci v pribéhu rozhovoru
a zaméfit se i na popis chovani v pribéhu komunikace

O Muzeme vyuzit techniky prerdmovani v komunikaci

O Také mUzZeme &lenGm rodiny ukdzat zpUsob vyjednavani, v pfipadé, Ze v komunikaci mezi
¢leny rodiny zacinaji neshody

O Komunikace ndm také napovi, jaka je hierarchie v roding, protoze v rodinné terapii je ddlezité,
aby kazdy mohl mluvit za sebe

O Blizkost kontaktu; pokud se pfi sezeni ¢lenové rodiny vzdaluji od sebe, oznacuje to jista omezeni

Zpusob komunikace rodiny odrézi sebelctu jeho c&lend. Komunikace predstavuje informacni
zdroj o pfipadné dysfunkci v rodinném systému. Lidé s nizkou sebelctou se boji dat najevo vlastni
zranitelnost, byvaji Uzkostni a nejisti. Clovék s vysokou sebelctou je schopen vlastni energii investovat
konstruktivneé.

Satirova zdUraznuje, ze pfi praci s rodinou je zapotiebi se zaméfit na rodinna pravidla, tj. jakd pravidla
v rodiné plati a také upozornuje na skryta tabu, véci, o kterych se v rodiné nesmi mluvit. S tématem
rodinnych pravidel souviseji i dalsi otazky:

O Zda jsou pravidla realizovatelna

O Zda jsou pravidla aktualni vzhledem k ménici se situaci (mysli se tim, zda rodina vibec vnima
zmény, které mdzou nastat, nebo zajmem rodiny je udrZeni status quo.

O Jaka v rodiné existuji pravidla pro sdileni informaci (jsou informace presné, nebo informace si
sdéluji pouze rodi¢e mezi sebou, zda v rodiné jednotlivi Elenové mizZou pokladdat otazky a zaddat
objasnéni). Tyto informace jsou duleZité proto, aby bylo mozné posoudit urité komunikacni
dysfunkece.

O Zadulezité mUzeme povaZovat (jak uvadiSatirova) informace, zda ¢lenové rodiny mohou mluvit
o svych pocitech, o tom, co vidji, slysi, jakymi pravidly se Fidi, tj. m{zou o téchto pocitech mluvit
vdichni, nebo pro kazdého plati jind pravidla. Nesvoboda ve vyjadiovani myslenek a pocitl
muzZe vést k problémdm v rodiné. A v nékterych rodindch muzZou byt pouze ,schvélené" pocity.
Takova situace omezuje individualitu jedince.

O Vyjadrovani pouze pozitivhich emoci a popiraji negativni.

Pfi praci s rodinou mame nékolik moznosti, jak pracovat s rodinnymi pravidly; pokud jsou pravidla
nejasnd, nesrozumitelnd, problémem muze byt nefunkini komunikace. Pro socioterapeuta to
znamena pracovat na rozvoji komunikacénich dovednosti. Dysfunkéni komunikace muize byt vysledkem
mnoha rlznych vlivi. Tady socioterapeut ma Ulohu edukativni; pomoc rodiné vybrat takova pravidla
podporujici zdravé funkce rodiny.

Vyznamnym piinosem terapeutickych postupl Satirové, které mUzeme v praci vyuzit, je terapie
zamérenda na vnitini zdroje. Satirova tento postup nazvala modelem rdstu. Vychazi z presvédcéenti, ze
lidé maji potencidl k osobnimu rdstu a pozitivni zméné. Lidé pro svUj rlst maji vnitini zdroje a Ukolem
socioterapeuta je pomoc je lidem odhalit a vyuzivat, tj. nastavit copingové strategie. Terapeuticky
proces lze rozdélit do fazi:

1. Prvni fazi je kontakt, ktery zacina setkdnim s rodinou. V této fazi by se socioterapeut mél také
dotknout bolestivych témat rodiny, avsak je zapotfebi vytvofit maximalni pohodu a pocit
bezpedi. V této fazi, jak uvadi Satirova, uc¢i rodinu vnimat situaci, posilovat sebereflexi, zplsob
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navazovani kontaktl a stanoveni cile terapie. Ze zpUsobu, jak ¢lenové rodiny o sobé& mluvi, si lze
udélat obrazek o jejich sebeucté. DalSim krokem je zkoumani motivace rodiny pro terapii, jaké
ma rodina oCekavani, nadéje. Prvni intervence do systému probihaji jesté pred dokoncenim
diagnostické c¢asti rozhovoru. V této Casti prace s rodinou je zapotrebi pojmenovat veskeré
fenomény, které rodina vnima pouze implicitné. Je treba také ukazat roding, ze jini, jiné osoby
mohou situaci vidét zcela odlidné (dynamika systému). ZdUraznuje, ze klientlm je tfeba klast
otazky na pocity, jak je vnimaji a nauci ¢leny rodiny s pocity pracovat.

Druhd faze - chaos. V prvni fazi plati status quo, druhou fazi Satirova charakterizuje pocitem
zmatku a to proto, jelikoz se snazime lidem vykrocit za obrany, za kterymi se schovava hnéy,
zranitelnost, bolest, za kterou se stydi a ¢lovék se setkava s pocity, které nejsou pro ného prijemné.
Jestlize rodina chce, aby ji bylo pomozeno, podstoupi riziko néeho nového, neznamého. V prvni
chvili ¢lovék neni schopen identifikovat a vyuzit své vnitini zdroje. Ukolem socioterapeuta je
vyvést lidi ze slepé ulicky. Pokud klient nechce riskovat, neni zména mozna. Ve fazi chaosu je
nutné udrzet klienta v pritomnosti, posilovat jeho schopnost vnimat realitu. Klienti se nékdy
radéji chaosu vyhybaji, protoze zmény u nich samotnych vyvolavaji Uzkost, strach, nejistotu.
Bez tohoto k zadné zméné nedojde. Ani Uloha socioterapeuta neni lehka, musi reagovat rychle,
promyslené, nebot nevi, jak se bude dale situace vyvijet a jaka dalsi intervence bude nutna.

Tretifaze—integrace, ktera zacind momentem vyreseniotazky, ktera bylav predchozifazizdrojem
vnitfniho zmatku. Treti faze je nadéji emocni Ulevy a ochoty vyzkouset si nové zpUsoby feseni
situace. Integrace muze znamenat ukonceni sezeni, nebo uzavieni cyklu, po némz nasleduje
dalsi proces. Satirova pojima socioterapeuta jako prdvodce procesem zmeény, se schopnosti
pomahat lidem, aby se sami rozhodovali. Terapeut nemUze za lidi ¢init rozhodnuti.

Nékteré techniky podle Satirové, které mdzeme vyuzit i v nasi praxi:

O

Rodinna mapa (jiz bylo specifikovano v textu), kterd vlastné urcuje rodinnou sit, co ovlivnilo
kazdého jedince v roding, které interakce byly vyznamné, vzpominky, které mély pozitivni Ci
negativni vliv.

Technika ,sochani“ definuje techniku sochy, jako podstatu systému, ktery zachycuje vztahy
rodiny v prostoru. Je to fyzické usporadani rodinnych pfisludnikd, podle toho, jak jsou vnimani
jako Clenové rodiny.

Poznambka: technika ,sochani*, kterou uvadime, ma informacni charakter, aby pracovnici védéli,
ze takova metoda existuje, u nas se pouziva, ale podminkou je, Ze je zapotfebi projit specidlnim
vycvikem, pokud chceme s metodou pracovat.

Technika metafory je uplatfovana v pfipadé, ze ¢lenové rodiny chtéji vyjadfit vnitfni zkusenost
prostfednictvim viditelné polohy téla. Techniku metafory miZeme definovat jako jazykovou
konstrukci, ktera spociva v prenaseni vyznamu na zakladé vnéjsi strukturalni podobnosti.
Uplatnuje se pfi odhalovani podobnosti, odlisSnosti nebo ambivalence problémové situace.
U nas je zndma origindlni metoda metofory, metafory jako ostrova plujiciho v oceanu svéta, pod
nazvem Ostrov rodiny autord Z. Riegra a H. Vyhnalkové. Metafora ndm umoznuje jednoduseji
uchopit slozité transakéni déni v roding, snadnéji mlzZeme popsat, jak rodina vznikd, jak
se Clenové rodiny podileji na jejim fungovani a také na dysfunkcich.

Drama, dramaterapie, metoda k vyjadieni mezilidskych vztahU, které jsou obtizné
verbalizovatelné. Pomoci dramaterapie Ize prehravat rodinné situace, mizZzeme Iépe pochopit
nitro ¢lovéka a nahlédnout na udalosti jinym zpdsobem. Tato forma terapie se pouziva bézné
pfi praci s rodinou, ale také détmi, mladistvymi apod.

Technika pferamovani se pouzivd pro prerdmovani reakci chovani, aby bylo mozné odhalit
smysl, ktery se skryva za uréitym chovanim.
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Satirova Casto pfi terapii vyuzivala humoru, ktery podle ni ma misto ve fazi navazovani kontaktu
s rodinou a prispiva k uvolnéné atmosfére v rodiné. Jak tvrdi, humor, smich jako terapeuticky nastroj
vyladuje napéti v terapii, také muize zménit zpUsob, jak rodina na sebe nahlizi. Kazdé setkani zacinalo
podanim ruky vdem ¢lentm rodiny, ale také pfi samotné terapii se dotykalo ¢lend rodiny, jelikoZ dotyk
povazovala za zdroj neverbalni opory slovni komunikace (Soltésova, Bosa, Balogova 2016).

V nasi praxi podani ruky klientovi pfi setkani, jednani by mélo byt béznou zalezitosti a na tuto praxi
upozornuje mnoho nasich odbornikl (Matousek, Chytil a dalsi), coz se v praxi ne vzdy dé&je. Stejné tak
je zapotrebichapat pojeti humoru, ,socidlné inteligentni humor®, prijatelny pro klienta a ne zamraceny
pracovnik, které tézce zveda hlavu od stolu, pfipadné ani nevstane ze zidle.

MUzeme zde pfipomenout rodinného terapeuta Spitze ,rodiny byly vitany jiz na za¢atku spole¢ného
seznameni, v prvnim kontaktu. Spitz mél takovou oblibenou vétu: ,nékteré véci se daji vyresit a jiné
se musi vydrzet”, jemny humor, ktery v praxi pouzival.

Model rlstu podle Satirové, dnes zndmy pod pojmem Transformacni systemicka terapie podle
Satirové. Tento model se vyuziva v terapeutické praxi s jednotlivcem, rodinou nebo skupinou. Model
se pouziva nejenom v socialni praci, socioterapii, ale do odborného prostoru se dnes dostava v socialni
pedagogice a to velmi aktivné. Hlavnim cilem Modelu rdstu je posileni sebelcty ¢lend rodiny, pomoc
jim odhalit jejich vnitini zdroje a tak umoznit rlst. Model rlstu, také se mu nékdy fikd Satiridnsky
model, mGzeme fadit k humanistickym a interpersonalnim psychologickym smérdm. Hypotézami
jsou tvrzeni, kterd pro nasi praxi jsou velmi pfinosnd (cituji dle autor(: Satirovd, Banmen, Gomoriova
2005). Pri préaci s klienty se témito doporucenimi mizZeme velmi dobfe Fidit pfi praci s rodinou.

Mnoho tvrzeni Ize najit v jednotlivych Castech textu, kde jsou aplikovany na urcité situace, poznatky.

Definujeme néktera vybrand presvédceni:

O Zména je vzdy mozZna. Zména se tykd Urovné pocitl, percepce (pfesvédceni, predpoklady,
myslenky, pravidla, hodnoty) a ocekavani

O Terapie musi byt zazitkova, pouze tak jde dosdhnout zmény druhé Urovné a tozmeény na drovni
byti a nejen zmény na Urovni chovani. Sdm problém neni problémem, ale problémové mdze
byt zvladani tézkeé situace. Cilem terapie neni feSeni problému, ale prace s jeho zvladanim

O Majitelem emoci je vyhradné ten élovék, ktery je proziva, tudiz se mdzeme své pocity ucit
zvladat a meénit

O Terapie definuje cile svého plsobeni pozitivné a rei dopad negativnich zkusenosti
O Lidé maiji vlastni zdroje potiebné ke zméné a rlstu, terapie je nastrojem objevovani téchto
zdroju

MysSlenky o vnimani svéta a ¢lovéka na zakladé tohoto modelu.

Tyto myslenky mUzeme velmi dobfe vyuzit nejen pro sebe, ale predeviim v komunikaci s rodici.
Myslenky jsou velmi podnétné a je na invenci kazdého socialniho pracovnika, nakolik je dovede
implementovat do svych aktivit, rozhovoru s rodici, vysvétlovani rGznych situaci apod.

O Rodice délaji véci tak, jak v danou chvili nejlépe dovedou (muizeme je odsuzovat, Ze néco
nedélaji tak, jak si myslime, ze to ma byt? Popremyslejme, tfeba to nevi, neumi, nesetkali
se s jinym fesenim)

O Rodice opakujirodinné vzorce, které dostali jako déti, a to i presto, Ze jsou tyto vzorce dysfunkéni
(maji je zakdédovany v sobé, nevi, ze jsou dysfunkeéni, funguje zde transgeneracni prenos)

O Méame moznost volby — pfedeviim ve smyslu védomé odpovédi na stres, namisto pouhého
reagovani na situaci (jak upevnit odolnost rodice, zvladat copingové situace)

O Nase pocity patfi nam, vsechny
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NemUzeme zménit minulost, mizeme zménit jeji dopad na nas
Prijeti a ocenéni nasich minulych krickd kupredu zvysuje nasi schopnost zvlddat pritomnost

Jednim z ciltl na nasi cesté k celistvosti je pfijmout rodice jako lidi a setkavat se s nimi na Urovni
lidstvi, nikoliv na drovni roli. (fikd nam to néco; ten je takovy, problémovy, znevyhodnény,
nezvlada nic, nenalepkuje je).

Coping /zvladani) je projevem Urovné nasi vliastni hodnoty (a co programy, ve kterych &lovék
Zije, a které ho zavadéji do slepych ulicek, Pokusme se vytvofit nové programy pro zivot), vyssi
sebehodnota znamena plngjsi coping.

Proces je cesta a moznost zmény. Obsah formuje kontext, ve kterém se zména muze uskutednit.
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Zakladni charakteristiky komunitni prdce (dle Navrdtila)

V komunitni praci je klientem komunita. Potfeby komunity jsou rozhodujici. Tyto potfeby jsou
vyjadreny problémy, které se tykaji vétSiho poctu lidi. Komunita ma své specifické moznosti, jak fesit
své problémy. V komunitni praci jde o proces uvnitf komunity, pfi némz se vyuzivaji jejich zdroje.
Identifikované socialni problémy maji byt odstranény prostfedky komunity.

Socialni prace v komunité se zaklada na téchto predpokladech:

©)
®)

O

Komunita je ve vétsiné pfipadd schopna fesit své problémy viastnimi silami

komunitach

Holisticky pFistup Uspésné resi velké problémy, které prace s jednotlivcem nevyresi

Navratil uvadi zakladni vychodiska komunitni prace dle McNeila (1978):

O

O

Komunitni prace se tyka ¢lent komunity a jejich potieb. Jejim cilem je obohatit Zivot ¢lovéka
rozvojem a podporou rovnovahy mezi komunitnimi zdroji a potfebami jejich ¢lend.

V komunitni praci je klientem komunita. Komunitou muzZe byt obvod, mésto, okres, stadt nebo
narod.

Komunita je pfijimana a chapana takova, jaka je.

Vsichni obyvatelé komunity maji narok na poskytnuti zdravotnické a socialni pomoci. Cilem
komunitni prace je zapojit do Zivota vsechny kategorie obyvatel.

Neustdle se ménici potreby Clovéka a vztahy mezi lidmi i skupinamijsou hybnou silou v procesu
organizace komunity.

Komunitni prace je soucasti obecné komunitni prace.

FAZE KOMUNITNT PRACE (DLE NAVRATILA)

2.
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Monitoring - jednd se o prubéZné sledovani lokality s cilem v&asného odhaleni problémd.
Monitoring mdze mit charakter sbéru a vyhodnocovani informaci, které shromazduji instituce
¢inné v lokalité. V pfipadé potifeby mohou komunitni stfediska navrhnout a provadét rdzna
Setreni, ktera napomohou pfi analyze problémového jevu.

Vyzkum a analyza - jestlize se béhem prdbézného monitoringu zac¢ind projevovat néjaka
nesrovnalost, je k jejimu hlubsimu pochopeni mozno vyuzit vyzkum. Voli se takové vyzkumné
metody, které odpovidaji typu problému. Pouzity mohou byt napf. sociologickeé a psychologické
vyzkumneé techniky.

Projektovani - dle informaci o problému, stavu komunity i Sirsiho legislativniho a socidlné-
ekonomického ramce komunitni pracovnik navrhuje projekt, jehoz cilem ma byt odstranéni
nebo zmirnéni problémd. V projektu komunitni pracovnik identifikuje problémy lokality, cile
projektu, zdroje, které budou pfi jeho realizaci vyuzity, a konkretizuje provadéci plan.
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4. Implementace - jde o vlastni ¢innost. Komunitni pracovnik podporuje spolupraci vsech
subjektu.

5. Hodnoceni - ma prinést informaci o efektivité daného programu.

Komunita je chapana jako cil komunitni prace a zaroven jako zdroje, strategie feSeni samostatnych
problémd. V komunité jsou lidé, ktefi ziji v geografické, definované oblasti a mezi nimi jsou vzajemné
socialni vazby a tito lidé jsou k sobé citoveé vazani, i k mistu, kde ziji. Komunita je misto, kde Clovek
ziskava emocionalni podporu, ocenéni a pomoc v kazdodennim zivote.

Cilem komunitni prace je usilovat o socidlni zménu. Komunitni prace je metoda Feseni socialnich
vznikaji. Komunitni prace je tedy metoda smérujici k vyvolani a podporovani zmeény v ramci mistniho
spolecenstvi(obec, Cast obce apod.) a vyuziva lidskych zdrojd v komunité. V soucasné dobé je komunitni
prace pojimana jako proces, jak aktivovat lidi, aby svUij problém fesili sami, zaroven je to také zpUsob,
jak urcity problém vyresit.

Komunitni prace je metoda univerzalni, mdzeme s ni fesit mistni problémy v oblasti socidlnich sluzeb,
zdravotni péce, etického napéti, zivotniho prostredi apod. Predpokladem Uspésné komunitni prace
je solidni znalost pfislusné obce nebo spoleCenstvi a jejich instituci (pocet obyvatel, vékové slozeni,
tradice, kultura, zaméstnanost/nezaméstnanost, bydleni, chudoba).

Motivace lidi ke spolupraci v komunité, musi vychazet z jejich vlastnich potfeb a zajm0, musi byt
né&jaky vztah mezi osobou, kterou zddame, aby néco udélala, a tim, pro koho to déla. Cinnost musi vést
k néjakému vysledku. DUlezitd je spoluprace v komunité, a to vdech zainteresovanych subjektd, ale
také spoluprace vsech lidi v komunité.

Klinicky pfistup v socidlni praci se zabyva predevsim vnitfnim zivotem jedince a jeho vztahy v rodiné.
Komunitni pristup rovnéz bere zfetel na tyto vztahy, ale vede odborniky, ktefi pomoc poskytuji k tomu,
aby se také mj. starali o zivotni podminky svych klient0.

Komunitni pfistup prfinasi jednoduché a srozumitelné myslenky a ukazuje, jak je uplatnit v realité
(odbornik se musi ptat na problémy). Komunitni prace je participativnim pfistupem na lokalni Grovni.
DudlezZité je umét naslouchat jeden druhému, sdilet ndzory a spolupracovat pfi spole¢ném uceni
a objevovani reseni.

Komunitni prace, komunita je ¢asto spojovana s vylouc¢enou lokalitou. Tento pojem se v odborném
jazyce pouziva, ale pro komunitu na lokalni drovni neni pfFilis vystizny. Vime, ze vyloucené lokality
existuji v centru urcité lokalni komunity v ramci obce, ve které bydli dalsi obcané. A tak celad tato
lokalita je Casto nazyvana, pojimana jako vyloucena. Podle Gojové a jejiho vyzkumu obyvatelé lokality
dané obce nejsou s takovym oznacenim spokojeni, co vytvafi pro mnohé z nich zavazné problémy,
stejné tak pro jejich déti.

Prace v komunité ma teoretickou oporu v ekosocialnim pfistupu; socialni pracovnik se pohybuje mezi
systémem a jeho prostfedim (socialnim prostfedim). Ekologicka perspektiva vnima ¢lovéka a jeho
prostfedi jako jednotny systém (ekosystém). Socidlni prace se zajima predevsim o procesy, mezi
kterymi je vzajemna zavislost (prvky ekosystému a prostfedim). Ekologicky pfistup v socialni praci
usiluje o dosazeni vyvazenosti mezi potfebami klienta (systému), a moznostmi, které mu poskytuje
jeho socialni prostfedi pro uspokojeni jeho potieb. V komunitni praci je ddlezity socidlni kapital, tj.
hustota socialni sité spolu se sdilenymi hodnotami, normami a chapanim, které podporuji spolupraci
uvnitf i mezi skupinami a komunitami, a to proto, aby byly schopny snadnéji resit své problémy.
Socidlnim kapitdlem rozumime sumu aktudlnich i potencidlnich zdrojd, které muze urcitd osoba
vyuzivat diky tomu, Ze se zna s druhymi lidmi a neni osamocena. Hlavnimi aspekty socialniho kapitalu

25



A
U Model organizovani socidlniho prostfedi pro ohrozené déti a rodiny

jsou socidlni vazby neboli pouta (mezi ¢leny rodiny, mezi ¢leny zajmového krouzku, klubu apod.)
a potfeba emocniho pfijeti.

Komunita ma schopnost budovat socialni mosty, tj. horizontalni propojeni v komunité mezi cleny
i mimo pGvodni komunitu &i rodinu (napf. mezi sousedy, coz je dUlezité, Sirsi spolec¢nosti, ke zndmym
a pratelidm mimo komunitu). Socidlni mosty jsou vyznamné pro ziskavani informaci (tfeba hledani
prace, naplnéni osobnich zajmud a socidlnich potieb).

Integrovany pfistup k praci v komunité tvofi mix rdznych pfistupU, které se vzajemné doplnuji, zvlaste
pfi budovani socialniho kapitalu, uznani lidi a vyrovnavani rozdill ve zdrojich moci. Vyznamna je také
problematiku studu, ztraty hrdosti, vzdoru, vznik mentality utlacenych, nauc¢ena bezmocnost. S témito
fenomény musime pracovat. Tézistém, na némz se mUlze odehrat zména, je preladéni z pasivniho
prijimani k aktivni participaci a prijeti odpoveédnosti. Jde také o zménu pohledu ,,0d toho, co nemohu,
k tomu, co mohu®, Cili angazovanost na zakladé posileni nadéje.

(0 NAS MUZE Y KOMUNIINI PRACT PREKVAPIT!

Komunita se skladad z rlznych skupin. Socidlni pracovnik se vice seznamuje s nékterymi lidmi
z komunity a prostfednictvim nich se seznamuje s dalSimi. Hovofime o nabalovani ,snéhové koule".
Socialni pracovnik se seznamuje se vSemi lidmi z komunity, neni néktera ¢ast komunity opomijena? Vi
socidlni pracovnik, jak se mGzou v komunité tvorit ,kliky", vazby, které muizou ovlivnit celou komunitu
negativnim zpusobem?

V komunitni praci se musime zaméfit na individualni potfeby lidi v komunité. Casto se mUzeme setkat
se zadvaznymi individudInim starostmi jednotlivych ¢lent. Lidé si nevédi rady a nenachdézeji vhodnou
osobu, na kterou by se se svym problémem obratili a nechavaji své starosti zapomenout tak dlouho,
jak to jen Ize. Socidlni/komunitni pracovnik se nemuze vdemi starostmi zabyvat, musi si uchranit svoji
kapacitu. Tudiz musime mit v zdsobé i daldi sluzby, které mlzeme t&émto lidem doporudit, pfipadné
sjednat.

Idedlem je propojit komunitu s ostatnimi obyvateli spole¢nosti v dané lokalit&/okoli. Tfeba spoluprace
s obCanskymi organizacemi, komisemi apod. MUzZe nas prekvapit, Zze obZané dané lokality nebudou
chtit s obyvateli komunity spolupracovat, komunita neni pro né partner. ZkuSenost z praxe je
takova: nejit hlavou proti zdi, ale je zde tato moZnost, prostfednictvim obce, socidlnich pracovnikd,
dobrovolnikd. K tomu jsou potfebné odborné zkusenosti, dobré komunikativni dovednosti, erudice
socialniho pracovnika a zajem spolupracujicich instituci.

Jadrova, iniciac¢ni skupina v komunité

Pracovnik by mél mit rozeznani, kdo jsou hlavni aktéri ve skupiné. Jedna se o osoby s neformalni
autoritou. Jadrovou skupinu by méli tvofit lidé (asi 6 ¢lenl), ktefi maji zdjem o rtiznd témata a jsou
schopni s komunitnim pracovnikem spolupracovat. Formovani jadrové skupiny je zavislé na mnoha
okolnostech. Podporovat zménu, hledat pfirozené lidry, ktefi svou autoritou muzou ovlivnit ostatni.
Musime ale davat pozor, aby v jadrové skupiné byly zastoupeny vsechny skupiny z lokality. Jakmile
mame vytvorenou jadrovou skupinu, mUzZzeme pracovat na Ukolech. Tj. naslouchat lidem z komunity
ajejich potfebam, trapenim a pfanim. Ptat se na jejich strategie a zapojovat je do rozhodovani. Clenové
jadrové skupiny musi byt také vynalézavi v moznostech, jak informace dostat k ,poslednimu® Clovéku
z komunity, ktery se nechce zapojit.

Prace sjadrovou skupinou vibec nenijednoduchd; jadrova skupina mize mit své limity: lidé mGzou byt
zklamani, nezazivaji Uspéch pfi prosazovani svych zajmU, mnohdy chybéji komunikacni dovednosti,
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organizacni schopnosti, nékdy chybi nékdo, kdo by je podpofil, pomohl dosdhnout cile, nékdy je to
tak, ze chtéji pracovnika ziskat na svoji stranu — manipuluji s nim.

Jadrovou skupinu do aktivit musime zapojovat postupné. Ze za¢atku iniciovat drobné aktivity, které
reaguji na potreby lidi. Pfi organizovani téchto aktivit zjistime, zda skupina je schopna spolupracovat,
co uméji a co potfebuji se naucit. Jadrova skupina by méla mit ddvéru ostatnich, hledat strategie
feSeni, reflektovat vyvoj situace v komunité, zdcastnovat se pravidelnych schlzek s pracovniky obce,
komunitni schiizky s ostatnimi obyvateli obce.

Ukolem jadrové skupiny je prezentovat a vyjadfovat potfeby a napady komunity, pfevzit starost o rizna
témata, ucit se diskutovat, vést dialog, probirat jednotlivé navrhované postupy komunity, podporovat
odvahu lidi z komunity.
Spoluprace socidlniho/komunitniho pracovnika s jaddrovou skupinou:
O Ptat se a hodné naslouchat
Mluvit s lidmi o jejich tématech, vyhledavat téma, které je neseno mnoha emocemi
Dobra orientace v komunité
Podpora iniciativ
Dovede rozpoznat vzdélavaci potieby ¢lenl jadrové skupiny, ale také sam vzdélava ostatni

Dodava odvahu a nadéji

O O O 0O 0O O

Pomaha zprostrfedkovat vztah s okolim

O Angazovanost

Pokud se jedna o socialni praci v komunité, vyuzivame vsechny dostupné a ndm znamé metody
socialni prace, v€etné socioterapie, dbame na eticky kontext socidlni prace. Musime také rozlisit
kontext socialni prace pro lidi, ktefi bydli v lokalité, predtim bydleli v obdobné obci, mésté s podobnou
urbanizacni strukturou (sidlistni zastavba) a lidi, ktefi do komunity byli prestéhovani z malych obci
(zemeédélska oblast, nemaji vztah k vétSimu méstu, obci, sidlisti). Ma to vliv na adaptaci obyvatel
komunity a vytvorenivztahu k dané lokalité. V socidlni praci mizZzeme vyuzit nékteré zajimavé postupy
prace souvisejici s adaptaci na lokalitu, napf. zpracovat mapu lokality (poznej svou lokalitu a okoli),
nebo ,moje cesta do této lokality — odlisnosti*.

Pro jaddrovou skupinu Ukol mize znit: p/dny, mapa, chci se naudit... a dalsi

To,cosechtgjiclenovéjadrové skupiny naucit (jejich nazory, je tfeba komunikovat, vysveétlit,neponizovat
je, ze néco nevi). Skala Ukoll mUzZe byt Siroka a také zajimava. Dale mUZzeme vyuzZit socioterapii, hry
s psychoterapeutickym potencialem pro dospélé, komunikacni a socioterapeuticky vycvik.

b1 KOMUNITNT PRACE

Prace s komunitou - komunitni socidlni prace je v textech z oblasti socidlni prace chapana jako jedna
z forem socialni prace (Thomas, 1983 In Stastna 2016, s. 8), kterd ma ve svété vice nez stoletou tradici.
Soudoba komunitni prace znamena v Sirokém slova smyslu organizovani socialnich ¢innosti takovym
zpUsobem, jenz zajistuje lidem pfistup k aktivitdm, které jsou nezbytné pro jejich kazdodenni Zivot
a to vse v misté, kde ziji.

Jak uvadi Gojova (2013, s. 309-312), kompetentni (zmocnéna, mobilizovana) komunita je chapana jako
cil komunitni prace a zaroven jako zdroje strategie feSeni samostatnych problému.
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Koncepce komunitni prace s rodinami, o niz bude dale pojednavano, je soucasti feSeni projektu, kdy
cilem je vytvofeni Komunitniho klubu pro rodice a déti. Projekt tak reaguje na neutéSenou situaci
rodin a déti v mistni lokalité prislusného mésta. Zpravidla se jedna o rodiny, které v dané lokalité bydli,
matky s détmi, ale i matky z azylového zafizeni. Problémy rodin v dané lokalité tvoii komplex rizné
propojenych jejich zivotnich tézkosti. Kazda intervence v ramci komunitni prace, at uz smeérem k ditéti
nebo roding, musi byt zamérend na zménu, nikoliv na problém. Zménu mUZeme uskuteénit pouze
ve spolupraci s celou rodinou. NemUzZeme pusobit na jednotlivé dité nebo rodice, aby zménili své
chovani, postoje, pfistupy k zivotu apod., nybrz dité a rodice musi byt brani jako zdroje této zmény.
Tato mysSlenka je také cilem projektu, tj. vytvoreni takové socialni sluzby, ktera by byla adekvatni
a odpovidala sou¢asnym potfebam rodiny/rodin.

Planované aktivity nejsou zamérené na materidlni pomoc, ale na nemateridlnihodnoty, které pomUGzou
rodinam odstranit jejich ,jinakost”, ktera je Casto prekazkou fungovani rodiny. Socialniintervence prave
musi smérfovat do komunit (at uz na lokalni Urovni, Ci jiné), ve kterych vzajemné souziti je nefunkéni,
¢lentim komunity chybi socialni opory, rodinné vazby jsou vyrazné oslabené, nebo také chybi.

Socialni prace se vénuje lidskym otazkam. Lidska otazka je vlastné integrujici faktor, ktery spojuje
sociadlni praci s etickymi normami, které v komunitni praci jsou velmi potfebné. Prlnik nachazime
ve fenoménu pomoci; solidarité s témi, ktefi pomoc potrebuji, nebo jsou na pomoc odkazani. Socialni
prace, stejné tak socioterapie (o niz bude dale pojednano) vlastnimi prostfedky, at uz na Urovni
teoretické a metodologické (socialni poradenstvi, vychovneé vzdélavaci aktivity, metody socialni prace),
nebo na Urovni praktickych aplikacnich aktivit (terénni socidlni prace s rznymi cilovymi skupinami),
zahrnuje v sob& mnoZstvi hodnot, norem, principl, ale také mravni Usili socidlnich pracovnikd,
pomahat klientdm, porozumeét jim, usilovat o ochranu jejich dlstojnosti.

Eticky rozmér socidlni pomoci souvisi také s moralni kvalitou subjektl této pomoci. Jak uvadéji autofi
(Kusin, Sebestova, Drabikova, 2015), fenomén pomoci je vyjadfenim nejenom socialné humanitniho
rozmeéru; je také socidlné institucionalni hodnotou, kterou vyjadfuje socialni politika statu, tj. vytvaret
socialni centra, zamérena na pomoc socialné znevyhodnénym osobam, skupinam.

Pri pracisrodinamiv komunitnisocialni praci mizZzeme vyuzit nes¢etné mnozstvi metod socidlni prace.

Komunitni prace se opira o takové hodnoty jako Ucta, tj. uznani a pfijeti osoby, kazdého jednotlivce
v komunité; snaha porozumeét ddvodiim a zplsoblm, jak lidé v komunité fesi své problémy, jak vlastné
Ziji. Znamena to také dat lidem v komunité nadé&ji na zmeénu, protoze kazdy je schopen ucit se a vyvijet.
Poskytnout davéru, jelikoz dobrd atmosféra v komunité pomaha témto lidem, neciti se izolovani.
Potreby, moznosti, ale také potize je ,nutné komunikovat®, mluvit o nich. Vztah mezi komunitnim
pracovnikem a ¢leny komunity je zdkladem spolupréace, davéry, odvahy. Chceme-li sjednotit lidi,
aktivizovat je, potfebna je trpélivost, pfijeti dohodnutych pravidel, které je zapotrebi s komunitou
konzultovat, vysvétlovat a pozvolna realizovat.

Pfi praci v komunité si musime uvédomit, ze obCan obvykle nezije v jednotlivych ,podsystémech®, ale
ve spole¢nostijako celku, kterou nékdy povazuje za nespravedlivou vic¢isobé s ambivalentni moralkou.
Ambivalence morélky ve spolecnosti zpravidla ztotozAuje zajisténi Siroce pojatych zédkladnich potreb,
tj. ,dobry Zivot"“. Pak se naskyta otazka, v c¢em jedinci nebo skupiny spatfuji zdarily, dobry zivot; jaky je
vlastni zivotni koncept konkrétniho jedince. Ma ¢lovék moznost néco zmeénit? Ma takovou moc? Moc
podle Webera znamena moznost prosadit svou vili, pfipadnéi proti vilijinych (Sokol 2015). Moc souvisi
s nadi svobodou, je to néco, co neoddélitelné patii ke kazdém ¢lovéku. Clovék se mize rozhodovat
a jednat na rozdil od pouhého reagovani, ale ma také odpovédnost. Odpovédnost nejenom za ciny,
které mu mUzeme pfisuzovat. Musime se ptat i na odpovédnost, kterou ma proto, ze na néj byla
prenesena urcita kompetence (napf. vychova déti), ktera také souvisi s pojmem péce. Pecujici vazby
muzou prekracovat oblast rodiny a rozsifovat se na socidlni vazby, které drzi pohromadé skupiny lidi,
na sounalezitost, na niz mohou byt vybudovany spolecenské instituce (Held 2015).
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V komunitni socialni praci mGzeme vyuzit rdzné pristupy a techniky. Osvédcuji se nejenom klasické
metody socidlni prace, ale rlzné aktivity realizované formou her s psychoterapeutickym potencidlem,
které aktivizuji klienta, jeho potencial a pomahaji fesit pripadné usporadat socialni vztahy nejenom
v roding, ale mezi sebou navzajem, v komunité. O hernich aktivitach, které pfi praci s rodinou mtzeme
Vyuzit, je pojednano v samostatné ¢asti publikace.

Ceho si musime véimnout pfi praci s rodinami v komunité?

Mnohé rodiny ziji v neustdlych konfliktech, jsou nespokojené se svymi zivoty. Avsak obvykle si
neuvedomuji pficinu své nespokojenosti, maji problémy s nedostateCnym pocitem vlastni hodnoty.
Nedostatecny pocit vlastni hodnoty vyvolava v ¢lovéku dojem, Ze je nestastny. Ale nejen to, muze ho
zavést do Uplnych propasti. Mdzeme fict, Ze tito lidé maji zakddované urcité ,vnitini programy®”, které
je tvrdosijné zavadéji do stale stejnych slepych ulicek a ¢inf je trvale nestastnymi. V dUsledku toho
vznikaji mnohé konfliktni situace, nelspéchy, vynorfuji se negativni udalosti, vztek, zavist, bezmoc
a posléze nezajem cokoliv zménit. Klienti tyto stavy Casto nazyvaji ,promarnéné zivotni Sance”.

Chceme-li porozumét témto konceptdm, ,vnitinim programim?®, musime se vratit do obdobi zdroju,
které ovliviauji fungovani dospélého jedince a které byly formovany v primarni rodiné. Podle Satirové,
zédkladem identity jedince je primarni tridda: matka — otec — dité. ZkuSenosti z primarni triady ovlivAuji
jeho Zivot, at uz v kladném, nebo negativnim smyslu. Jedinci svou situaci mUzZou fesit rdznymi zpUdsoby
(Unik do nemoci, mUzZou trpét pocitem nedostatku, ktery fesi pujckami, mlzZe se objevit agresivni
chovéani, opakované navazovani nekvalitnich vztahl a jiné jevy). Jsou to vdechno vnitfni konflikty, které
na prvni pohled nejsou viditelné, jsou skryté ve vnitfinim svété jedince. Musime umét otevrit vnitrni
svét naseho klienta, ¢lena rodiny, rodice.

Je velkou chybou, pokud komunitu chapeme zuzené, tj. pouze prostor, ve kterém tito lidé Ziji
a nezabyvame se jejich vnitfnim svétem, ,vnitfnimi programy*. Sta¢i nam pouze informace, Zze néjak
funguji, maji své davky. Takovy postup neni spravny a socialni prace ztraci na svém vyznamul.

Musime se nauclit pracovat s pojmem reflexe Zivota (kde muZou byt obsazeny véechny dosavadni
konflikty jedince). Urcité mnoho socidlnich pracovnikd si vzpomene na casto poklddanou otdzku
od klientd ,a co mam délat? v co mdzu doufat?” Jsou to etické - filozofické otazky |. Kanta, které
i v soucCasné spolecnosti maji svou platnost. Otazka ,co mam délat” patfi Casto k tém otazkam, které
klienti pokladaji, a odpovéd neni snadnad, protoze lidské jednani neni fizeno instinktem. Nestaci nam
pouze informace o podminkach jednani a jeho nasledcich. Zavisi také na motivech k jednani. Jsou to
vlastné nadéje, v co ¢lovék doufa.

Dostavame se tak k predstavam o ¢lovéku. Clovék se mlze rozhodovat mezi rlznymi moznostmi.
Pritom rozhodovani je vzdy volba mezi moznymi a pfipustnymi, tolerovatelnymi nebo proveditelnymi
alternativamive smyslu cilové orientace, ale také dostupnych prostfedku. Vyvstava otdzka, coje spravné,
moralné dobré, falesné, nebot mnohé situace v souCasném svété jsou relativizovany; zjednodusené
feCeno, je dovoleno vse. A pravé to (tento extrém) se stava novym problémem; je to ztrata radu,
ztracenost a bezradnost v globalnim svéteé, ve kterém Clovek spatfuje z daleko vetsi blizkosti, nez tomu
bylo dfive, nejriznéjsi alternativni zpUlsoby Zivota. A tak udéld z ,nouze cnost”, novym fesenim, jak
nabyt jistoty. A jedinec hleda reseni, jak nabyt jistoty bez ohledu na cokoliv. Je presvédcen o tom,
Ze véechno je mozné, opravnénost libovlle a neni zapotfebi o svém zivoté pochybovat (Ponésicky
2006). Clovék, nas klient, si musi umét odpovédét na otazku, jak sdm chce zit. NemUzeme ho navadét
k uréitému konani, ale mGzeme mu pomoci tim, Ze ho nauc¢ime, jak reflektovat svdj dosavadni Zivot.

Pri praci v komunité si mizeme mj. vSimnout ,nové kvality odcizeni®, tj. védomé odmitnuti emocnich,
vzajemné odpovédnych pout mezi lidmi. To také ma své negativni dlsledky; hledani
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nahrazky zivota, ztratasebe samého,aleispoluciténiapod. Nékteré okruhy lidskych ¢innostimajizvlastni
vyznam. Jde predevsim o komunikacni procesy, o jazykové a mimojazykové formy komunikace, vyuziti
socialnich vzor(, preferovani podob lidského jednani a chovani. Intuitivhé predpokladame, Ze jazykové
vyjadreni jako slusnost, lidskost, mravnost oznacuji situace souvisejici s chovanim a jednanim. Proto
v komunikaci s klientem musime pracovat s pojmy, které maji kladnou hodnotu, zvlasté v kontaktu
sdétmi.V komunikaci se snazime kultivovat jazyk klienta, rodiCe, ditéte. Dale je zapotrebizamérit se na
okruhy problému, které ndm nésledné pomuzou koncipovat jednotlivé aktivity tak, aby dopomohly
k feSeni a objasnéni nékterych slozitych situaci rodin; pfitom aby nebyly pouhym poucovanim ¢i
mentorovanim. Intervenci smérovat na hledani zdrojd a vést rodice k tomu, aby byli schopni své zdroje,
moznosti odhalit a porozumeét jim. Témata, se kterymi Ize pracovat, zahrnuji oblasti: Fad v rodinném
systému, Zivotni pole, konsensus v rodiné, dohody a pravidla, hodnoty a postoje, komunikace v roding,
pochopeni a laska a dalsi (vSe najdeme v druhé Casti publikace).
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Metodika / ZFizeni komunitniho klubu pro rodiée a déti

Rodice jsou v Zivoté ditéte ty nejdllezité&jsi osoby. Jsou témi nejlepsimi vzory, zaroven nejvétsimi
podporovateli sebeddvéry a zivotnich jistot. Aby détem bylo s ndmi dobfe, a aby prospivaly, musime
jim vytvorit vhodné prostredi a dodrzet nékteré predpoklady. Na jedné strané blizkost a teplo lasky
ve vztahu k jednotlivému ditéti, na druhé strané jasné signaly, které ktera détem daji jistotu a orientaci
v tom, kde a jaké je jich misto v rodiné.

Jak jiz bylo uvedeno, Komunitni klub mutzZe zfidit obec (C4st obce, mésto — obvod), dale pak socidlni
sluzba, ktera rozsifi nebo doplni své cinnosti a také neziskova organizace. Musime si polozit otazky:
co chceme fesit, jakym zpUsobem a s jakou skupinou obyvatel/rodin chceme pracovat, jaké budeme
pouzivat metody a pristupy ve své praci. Je zapotrebi se orientovat v lokalité, problémech, které
se v lokalité vyskytuji, je vhodné znat slozeni obyvatelstva, navazat spolupraci s prislusnymi institucemi.
K tomu nam poslouzi monitoring socidlniho prostredi, ve kterém chceme pusobit. Déle je zapotiebi
jednat s prislusnou obci ohledné situovani zafizeni, materiadlnich podminek, personalniho zajisténi

a financ¢ni rozvahy pro provozovani zafizeni.

Kdo muze byt klienty Komunitniho klubu:

O Rodiny, které jsou v evidenci OSPOD

0]

Rodiny, které bydli v azylovych zafizenich

0]

Rodiny, které mdzou tvofit ohranicenou skupinu v dané lokalité (¢ast sidlistni zastavby, ulic
apod.)

Rodiny vice problémové, znevyhodnéné
Rodiny, které bydli ve vyloucené lokalité

PrarodicCe, ktefi maji dité ve své péci (cizi péce)

O O O O°O

Ale také rodiny, které nejsou v zadné evidenci pomahajicich instituci, ale nabizeny program
je oslovil a projevili zajem se Ucastnit realizovanych aktivit, ktery by jim mohly pomoci osvétlit
nékteré problémy, se kterymi se jiz setkali, avak situace prozatim nevyzadovala néjaké zvlastni
feSeni (napf. osaméli rodice, matky — otcové)

Podminkou je, ze aktivit v klubu se musi Ucastnit spolec¢né s rodici i jejich déti. Neznamena to vsak,
7e nékteré workshopy nemuzou byt specifikovany jen pro rodi¢e (edukativni charakter). Ucast
na realizovanych aktivitach je dobrovolna.

V Komunitnim klubu se pracuje s tématy, které najdeme v nabidce v dalsi ¢asti tohoto materialu.
Vybér témat je odvisly od aktudlnich potfeb, ale také vybér témat muize byt konzultovan se skupinou,
se kterou budeme pracovat (dle jejich pozadavk(). Zadné z uvedenych témat nemd charakter
prednasky. Obsah toho, co chceme sdélit, ¢im se budeme zabyvat, jaké situace fesit, co mdze rodiné
pomoci, postupy, je skryty v terapii hry, ktera ma urcity psychoterapeuticky potencial. Pomoci hry
muzeme objasnit a vysvétlit rizné situace, ndvody na praci s ditétem, feSeni vztahu v rodiné apod.

Je vhodné, aby témata pro ucastniky klubu vesly ve znamost, pred zahajenim cinnosti. Aby si klienti
mohli vybrat z nabidky to, co je zajim3, trapi, chtéli by se dozvédét apod. Je to dllezité i pro pracovniky
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Klubu, aby mohli organizacné pfipravit setkani. Skupina by neméla byt vétsi nez 4-5 rodicu + déti (vzdy
zalezi i na prostorovych podminkach mistnosti klubu).

Pracovnici Klubu predem nezkoumaji situaci rodiny a jeji problémy, ani nepracuji s driveéjsi
dokumentaci. Problémy, které rodina ma, se nam vynofi v pribéhu ,herniho* sezeni a ty pak musime
feSit samostatné (jak uvedeno dale), nebo také ve spolupraci s prislusnou instituci ¢i dalsi navaznou
sluzbou. Chceme také rodicdm ponechat rozhodovaci ¢innost, co udélat proto, aby se jejich situace
zmeénila, zlepsila, vést je k tomu, aby byli schopni na mnohé problémy si odpoveédét sami, coz takeé
souvisi s copingovou strategii a pomoci jim pfi odhalovani viastnich zdrojd.

SHRNUTT

Kapitola se zabyva problematikou komunity, vyznamem komunitni prace, cili socidlni komunitni
prace, seznamuje nas se zakladnimi pojmy, které socialni pracovnik by mél znat a umél s témito
pojmy zachazet. V dalsi ¢asti textu najdeme analyzu problému klientd, rodin, které souviseji s riznymi
Zivotnimi téZkostmi a situacemi jedincU, skupiny, se kterymi se mdzeme setkat v komunitni praci.
Ddraz je kladen na hodnoty ¢lovéka, toho, jak on sém muze vnimat svoji situaci, s jakymi prekazkami
se mUzeme setkat pfi praci v komunité a na které Sirsi aspekty Zivota rodin je zapotiebi se zamérit.
Text dale vysvétluje principy Komunitniho klubu pro rodi¢e a déti, nékteré postupy prace a také

organizacni a administrativni zalezitosti souvisejici se zfizenim Klubu.
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Metodika / Cilova skupina

V této kapitole je rozvedena typologie rodin, se kterymi se mlzeme v Klubu pro rodice a déti setkat
ve struéném prehledu.Jakjiz bylo uvedeno, Klub pro rodiny s détmije uréen vdem rodictm, ktefi budou
mit zajem o feSeni své zivotni situace a to bez ohledu na to, zda je rodina socidlné znevyhodnéna, nebo
jeji socialni a rodinné prostredi je malo podnétné pro vyvoj ditéte, nebo se bude jednat o osamélé
matky, rozvedené, nebo rodice, ktefijsou v opakovaném manzelském svazku. Matky bydliciv azylovych
zafizenich, pfipadné se rekrutuji z lokdlniho prostredi, které mdze byt natolik problematické, ze ovlivni
vyvoj celé rodiny. Problémy téchto rodin v rdmci realizovanych aktivit se mGzou objevit a nasledné
bude zapotfebi s témito rodinami, pfipadné jednotlivymi cleny rodiny, pracovat na individualni
drovni za pouziti nejen béznych metod socidlni prace, ale metod, které mlzeme povazovat za vice
sofistikované.

Pro orientaci uvadime charakteristiku nékterych rodin, které mdzeme definovat jako rodiny klinické.
Je zfejmé, ze rodin s détmi, které potrebuji resit problémy, je podstatné vice. Kazda rodina, se kterou
se setkdme, bude jind a bude mit jiné potieby. Obecné plati, Ze mlzeme pro véechny uvedené typy
rodin vyuzit pracovni manual, ale také metody socialni prace, pokud budeme pracovat s individualni
osobou, nebo nase aktivita bude muset byt doplnénd o dalsi metodické postupy, pfipadné budeme
muset navazovat na dalsi odborné instituce. Typologie rodin, které uvadime, se zda byt aktualni, ale
muZou se objevit i rodiny s jinymi problémy jako nasili v roding, rGzného druhu zavislosti apod. Podle
povahy problémd je pak nutné zvazit, co mlzeme rodiné nabidnout, jakd feSeni a co bude patfit
do kompetence OSPOD, Ci jiné odborné instituce, kterd se danou problematikou zabyva. Popsana
charakteristika rodin si klade za cil orientacné priblizit nékteré problémy, jejich zdroje, se kterymi
se mUzou pracovnici v Klubu setkat, a jsou také voditkem pro vybér aktivit z pracovnino herniho
manualu.

10.1 OSAMELE rODICOVSTV

Osameélé rodicovstvi, nebo také neuplné rodiny, ¢i ,solo” rodiny, v obecném pojeti se rozumi rodiny, kdy
vychova déti je zajistovana bez pfitomnosti jednoho z rodicd. Lii se tak od Uplné rodiny, ta se sklada
Z muze, zeny a jejich ditéte/déti a prozatim je povazovana za pfirozenou a previladajici formu rodiny
(Mozny1990,s.18). Problém této definice spocivavtom,zdado nizahrnoutipary nesezdané, kdy partnefi
Zijivdruzském vztahu pohromadé a podileji se oba na vychove déti. Nas pravni fad neobsahuje termin
pro takové souziti, ani jeho definici. Pokud mame oznacit pojmy pouzivané v textu zakon0, v pfipadé
nesezdaného souziti budou pro sebe muz a zena obvykle predstavovat osobu blizkou ve smyslu § 22
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Ddvody osamélého rodiCovstvi mUzou mit rdzné priciny. K osamélému rodiCovstvi mize dojit
pfirozenou cestou, tj. Umrtim jednoho z rodi¢l, nebo nepfirozenou cestou - rozvodem, pfipadné
Uplnéd rodina nikdy nevznikla - svobodny rodi¢. Mozny uvadi i dalsi divody ukonceni souziti, nebo
dlouhodobého preruseni (doc¢asného ukonceni), které ovlivauji vznik nedplné rodiny a to: opusténi
rodiny jednim z partner(, dlouhodobéd absence jednoho z partnerd (pobyt ve VTOS), dlouhodoby
pobyt v ciziné apod. Rodinou ,vyprazdnéné skorapky* nazyva autor situace, kdy spolu partnefi sice
sdileji obydli, ale chybi emocionalni podpora, nekomunikuji spolu a spolupracuji jen v nejnutnéjsich
zalezitostech. Do kategorie osameélych matek patfi i matky, které si dobrovolné zvolily tento typ
rodicovstvi a matky, jejichz materstvi je nahodné.
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Pricinyosameéléhorodicovstvisouvisisezmeénamivdemografickémarodinnémchovani.Nejvyznamnejsi
u tohoto komplexu zmén je pokles Urovné porodnosti a shatecnosti, nardst rozvodovosti a rozsifovani
nesezdanych souziti jako jednoho z typl partnerského uspofddani a také mimomanzelska plodnost.
Obecné vime, ze se rozsifuje fenomén osamélého rodicovstvi a podil zen, které ziji jako samozivitelky.
Osamélé rodiCovstvi se tyka ve velké vétsiné zen, nikoliv muzd, i kdyz v sou¢asné dobé se ndm objevuji
otcové — samozivitelé. Dnes v ramci neuplnych rodin prevazuji domacnosti rozvedenych, oddélené

Zijicich vdanych a zenatych a také domacnosti svobodnych matek, které vSak své matefstvi védome
planovaly.

Soucasna rodina je zkousend nejen v oblasti socidlni, ekologické, ekonomické a praveé o to hure Uskali
Zivota, zivotni situaci snasi a s ni se vyrovnavaji osaméli rodice. Jak uvadi MatousSek ,osamocené
rodiCovstvi pfinasi vazny a mnohdy podcefnovany spoleCensky problém, ktery se v podobé psychické,
pfipadné ekonomické zatéze muize prendset i do daldi generace. Osamoceni rodice jsou na rozdil
od Uplnych rodin Castéji ohrozeni nezaméstnanosti, nedostateCnym pristupem k prfimérenému
bydleni, socidlniizolaci,chudobou &isocidlnim vylou¢enim® (Matoudek 2010, s. 44). MUZou se vyskytnout
i jiné problémy (nezvladani vychovy déti, rGzné konfliktni situace, dlouhodobd nemoc rodice, ale
také Spatné zachéazeni s ditétem a jiné), které zhorsuji Zivotni situaci jedince v dusledku nepfiznivych
zivotnich okolnosti a které brani socidlnimu fungovani, tj. vzajemnym interakcim, jez probihaji mezi
naroky socialniho prostredi a lidmi (Navratil, In Matousek 2013, s. 227).

Pro socialni praci je relevantni situace rodicCe, ktery nezije s partnerem (svobodny, rozvedeny, ovdovély,
nebo rodic, ktery sice neni formalné rozvedeny, ale s partnerem nezije). A prave tito jedinci, samotni
rodi¢e z davodl rlznych socidlnich, ale i osobnich problémd se nejcastéji obraceji na sociadlni
pracovniky, instituce s Zadosti o pomoc. Sociadlni problém, at uz jakykoliv, je vzdy odrazem stavu dané
spole¢nosti a v tomto kontextu je zapotfebi dany problém reflektovat. Socidlni prace musi umét
odpovédét na tyto problémy. Problém musi definovat z pohledu teorie socidlni prace, umeét ho fesit,
volit urcité strategie, vypracovat plany intervence a dalsi potfebna opatfeni v navaznosti na legislativni
rémec postupl. Zaroven nesmime zapominat, Ze toto se musi dit za aktivni Ucasti klienta, protozZe
jediné on znd a vi, co ho nejvice tizi, ale s danou Zivotni situaci si neumi poradit.

Za vhodné povazujeme zminit termin ,socidlni diagnéza“, se kterym po urcitou dobu socialni prace
pracovala. Doterminologie socialni prace pojmy socialnidiagnéza zavedla M. KrakesSova-Doskova, ktera
byla v té dobé pod silnym vlivem Mary Richmondové a jeji publikace Social diagnosis. Krakesova pfi
stanoveni socialni diagndzy povazovala za uziteCné a potrebné zabyvat se nasledujicimi otazkami pfri
praci s klientem: jak vznikl socialni problém, pro¢ vznikl, okolnosti, které mély vliv na vznik problému.
Socidlni diagndza zahrnuje také vyvoj zivotni situace klienta, vztah k prostfedi klienta apod. Hlavnim
cilem socidlni diagndzy nenijeji produkt, tj. urité kategorizovani klientd, ale stanoveni forem pomoce
a intervence, jak dany problém fesit. Chceme-li klientovi pomoci, musime se zaméf¥it na jeho silné
stranky a vést klienta ke zmeéné. Termin socidlni diagndza se v soucasné dobé pouzivd malo, i kdyz
tento pojem se v odborné literatufe rdznych autor( nadale vyskytuje. V soucasné dobé v socidlni praci
pouzivame termin posouzeni zivotni situace klienta.

Daldim ddlezitym pojmem, ktery nelze opomenout, je socidlni intervence. Je to ndastroj otevirajici
klientGm nova feseni. Jak uvadi Musil (In Matousek 2013), tento pojem je mozné pouzit pro souhrnné
typy opatfeni na Urovni socidlnich vztahU, Zivotnich podminek. Jedna se o cileny a promysleny zasah
zameéreny na zmirnéni tizivé situace. Dalsi opatfeni sméruji do socialni politiky. Pro psychosocialni
intervenciza dllezité povazujeme pfistup ke klientdm, kde centralnim prvkem je porozuméni.Vtomto
procesu hleddme odpovéd na otdzku ,jakym zplsobem je moZzné pomoci této osobé“? Psychosocialni
intervenci rozumime také emocionalni podporu a snahu o zménu v praktickych otazkach zivota.
Vychodiskem psychosocialni intervence je pohled na ¢lovéka, jako na ,Clovéka v situaci®.

Osamélé rodicovstvi, zvlasteé rodicovstvi svobodnych matek, nelze povazovat za negativni jev. Je to
alternativa k souc¢asnému zpUsobu usporddani vztahu v rodiné. Mnohé osamélé matky si tento typ
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rodicovstvi zvolily samy. DUvody a motivy muzou byt rtizné (pragmaticky, liberdlni postoj k Zivotu).
Tyto matky byvaji Castéji ohroZzeny osobnimi problémy, které mizou pramenit z dfivéjsich rodinnych
vztahd, mGzou se vyskytnout problémy se zvlddanim zatéze, krizovych situaci, stresu, chudoby.

Osamélé matky mohou byt klientky Komunitniho klubu pro rodi¢e a déti. Co pro né mdze znamenat
Ucast na skupiné?
O Edukace v urcitych oblastech zZivota

O Neni osamocend, vi, ze mlze najit pratele, uvédomi si, Ze neni sama, kterd ma né&jaky Zivotni
problém

O Vi, ze ji nékdo vyslechne, poradi, pomUze, mUze oteviit svdj vnitini svét

0]

Pomoci hernich aktivit maZe ziskat mnohé zkusenosti a dovednosti pfi vychoveé svého ditéte

O MulzZeme pomoci osamélé matce navazat vztahy s plvodni rodinou, v pfipadég, Ze z néjakych
dGvodU byly preruseny, rovnéz tak v rémci socidlniho poradenstvi doporucit kontakt s otcem
ditéte (samozfejmé pokud matka bude souhlasit)

O Pomoc matce usporadat svij Zivot, pokud v ném shledava urcité problémy (pfistup zaméreny
na reseni)

O Ddlezitd je psychosocidlni pomoc, pfi zvliddnuti krizovych situaci, zvldsté nezletilych matek,
ktera musi byt zamérena na emocionalni podporu, tj. pomoci pfi vytvareni pocitu bezpeci
v rodiné; emocionalni podpora také znamena vyslechnout, projevit zajem, byt napomocen pfi
realizaci edukativnich technik ve vychové, které druhotné maji vliv na psychicky vyvoj ditéte,
pomoc matce pfi vrlstani do nové socialni role

O Vyznam ma také vedeni terapeutickych rozhovorl s osamélou matkou, které by mély byt
zameérené na usporadani svého zivota, utvareni citového pouta mezi matkou a ditétem.

O U mladych, pfipadné nezletilych matek, je zapotrebi pracovat s celou rodinou, s rodinnym
systémem, nebot i pro rodinu krizova situace mudze byt frustrujici. Podpora také spociva nikoliv
v odsuzovani osamélé, nezletilé matky, ale v pozitivnim hodnoceni kazdého malého krdacku,
ktery posiluje osobnost matky a dava ji nadéji na zvladnuti nové role.

O Uosamélych, nezletilych matek, které zddvodU t&hotenstvi neukoncily své vzdélanti, je zapotrebi
spolupracovat s pfrislusnou vzdélavaci instituci, tfeba také se dohodnout na individualnim
vzdélavacim planu.

O Ucast na skupiné je také spolecenskou udalosti pro samotnou matku, kde mdze sdilet své
pocity s ostatnimi matkami

Je zfejmé, Ze v situacich, kdy v hernich terapiich se objevi problém, bude zapotrebi s klientkou v dalsi
fazi pracovat individualné, pfipadné hledat dalsi zdroje pomoci ve spolupraci s ni.

V klubu pro rodi¢e a déti se mUzZou také angazovat i otcové, ktefi o své dité pecuji z rGznych ddvodu
(otec, kterému bylo do péce svéreno dité po rozvodu, nebo také nesezdani otcové, vdovec). | oni patfi
do skupiny osamélych rodi¢l. Pro osamélé otce plati stejnd Uskali, kterym jsou vystaveny osamélé
matky. Situace mUze byt slozitéjsi, protoze osamély otec, kromé povinnosti, které souviseji s vychovou
déti, musi také ekonomicky zajistit rodinu. Musi skloubit nékolik roli; péci o déti, o domacnost
a zaméstnani, které mUze byt Casové naroc¢né, nebo také z dlvodu péce o dité otec bude muset
ukoncit zaméstnani, co mdze ekonomicky ovlivnit rodinu. Do jisté miry osaméli otcové jsou nuceni
omezit dosavadni spolec¢enské kontakty, jelikoz jim na né nezbyva Cas a tak mUzou podléhat pocitu
izolace v daném socidlnim prostfedi. Socidlni prostfedi a okoli mUze rdzné reagovat na situace
osamélych otcud, se snahou pomoci, ale také muze pfistupovat velmi kriticky pfi hodnoceni péce
o déti. Osamélym otcim muzZeme nabidnout a zprostiedkovat pomoc rdznych socidlnich sluzeb, které
alespon ¢aste¢né muzou usnadnit fungovani rodiny. Obecné ndm chybi podplrna sit pro osamélé
otce. Matousek (2005) zminuje vytvoreni klubu pro osamocené rodicCe, jako svépomocnou skupinu,
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kde ¢lenové klubu si mUzou sdilet stejné zkusdenosti. V rdmci Komunitniho klubu pro rodice a déti Ize
zridit cilovou skupinu pro osameélé rodice.

Dalsi skupinou rodin, rodicd, se kterymi se mdzeme setkat v Komunitnim klubu, jsou rodiny, které
oznacujeme jako problémové nebo mnohoproblémové.

10,2 RODINY VICEPROBLEMOVE

Rodiny s vice problémy rdzného charakteru nejsou pouze ty, které bydli ve vyloucenych lokalitach.
S témito rodinami se setkdvame i mimo vyloucené lokality. Repertodr problém téchto rodin je velmi
Siroky. Podle povahy prevlddajicich problémt se mazeme priklonit k definovanitéchto rodin jako rodin
dysfunkénich, které produkuji maladaptivni chovani jednoho nebo vice ¢lend rodiny. U téchto rodin
nalézame mnoho rizikovych faktorl, které ovliviuji rodinu, napf. dlouhodobé nefedené problémy,
rigidni socialni role, nejasna komunikace mezi ¢leny rodiny, absence hranic, emocni problémy apod.

Socidlné psychologicka funkce rodiny muze byt narusovana v celé fadé situaci. Konfliktni situace
v rodiné (rozvodové rozepre, neshody mezi generacemi, psychologické neprijeti ditéte, zavislosti
nékterého ¢lena rodiny na drogach, alkoholu, stejné tak socialné a emocné nevyzrali rodice, ktefi velmi
¢asto neziskali vhodné vzory v orientaéni rodiné&, mivaji obtize v napliovani socialné psychologickych
potieb svych déti (Kraus, Poldckova 2001, s. 82). Ve wvoji té&chto rodin mUzeme nalézt poruchy
objektivniho charakteru, subjektivni i smisené. Mezi objektivni fadime ty, které jsou nezavislé na vuli
rodicl, jako nezaméstnanost, nemoc, postiZzeni, invalidita apod. Subjektivni faktory jsou zavislé na vali
rodicl; neochota fddné pecovat o dité, reagovat na potfeby ditéte (dité roste vedle rodicd, nikoliv
v symbidze s rodici). Vétsinou je to proto, jelikoz rodic¢dm chybi zakladni vzorce chovani, maji problém
prijmout spoleCenské normy, neschopnost vyrovnat se s obtiznymizivotnimisituacemi. Do této skupiny
muizeme zaradit rizikové faktory na strané rodicd a také koncept nezdolnosti. Smisené poruchy jsou
kombinaci obou predchozich, ke kterym se pridruzuji dalsi, jako ztrata bydleni, nedostatek financnich
prostiedkl, zadluzenost, nizka vzdélanostni Uroven rodi¢d. Je to ta skupina rodicy, kterd si vybudovala
urcité ,vnitfni programy*, které je zavadeéji do stale slepych ulicek a Cini je trvale nestastnymi (jak jiz
bylo popsano). To vie produkuje zavazné krizové situace, fazi bezmocnosti rodiny, nezajem vzniklou
situaci resit.

Rodiny s vice problémy maji strach ze zmén (o to je socialni prace slozitéjsi), odvraceji se od svych
tézkosti, nechté&ji problémy fesit, Casto je bagatelizuji, nemaji davéru k socidlnim pracovnikiim,
ostatnim pomahajicim profesim, sluzbam. Nemaji radi mentorovani, poucovani, nechtéji slyset takové
véty jako: ,mate problém... jelikoz... “, takova slova padaji na nepfilis Urodnou pddu.

Prenos plvodnich trans generacnich vzorcl chovani, ve kterych ziji generace téchto rodin, jim brani
pfijmout jiné zivotnirole a standardy, kterym praveé pro svou,, jinakost" ¢asto nerozumi. Trans generacéni
pfenos je prfenos urcitého jevu z jedné generace na druhou, napf. pfi vychove déti (Hartl, Hartlova
2009). Déti, které vyrUstaly ve funkéniroding, vyuzivaji své pozitivni zkusenostiiv dospélosti. Zde vidime
Uzkou souvislost mezi rodinou orientacni, tedy tou, do které se dité rodi, a rodinou pro kreacni, coz je
rodina, kterou dité v dospélosti utvari samo. ,Dité témeér vzdy imituje rodicovsky vzor. Napodobuje
rodiCe stejného pohlavi, syn otce, dcera matku. Proces identifikace s rodicem vsak probiha jednoduse
tam, kde se dité s rodicovskym vzorem ztotoznit mohlo a chtélo (Matousek 2003)*.

Rodindm s vice problémy je zapotfebivénovat zvysenou pozornost pravé pfi praci s komunitou. Kromeé
jinych problému, které rodina ma, nejvétsim problémem je ohrozeni ditéte v takovych rodindch. Mnozi
rodi¢e si neuvédomuji zavaznost situace, mnozi z nich vlaéi s sebou balik nevyfesenych problému
a nevi, jak s nimi nalozit. Pravé pro takovou skupinu rodi¢l/rodi¢e je velmi vhodné jejich zapojeni
do komunitniho klubu pravé s ohledem na koncepci a obsah hernich aktivit v klubu.
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Jaké postupy prace s témito rodinami mizeme zvolit

V prvni fadé musime zjistit, z ¢eho prameni problémovost rodiny, tj. musime se zabyvat historii
rodiny, co se udaélo, pfic¢inami, jak dlouho trva slozita rodinna situace, jak ji vnimaji rodice. To
predpoklada zabyvat se socialni diagndzou rodiny.

Zjistit, jak funguji emocionalni vazby v roding, zvlasté k détem. Jak jsou déti na téchto citovych
vazbach, byt neefektivnich, zavislé, a to i pfesto, Ze rodina je povaZovana za vice problémovou.
Nikdy nestavime dité do pozice proti rodiné, rodici; dité ma pravo participovat na Ucasti feSeni
problému.

Vyuzijeme rozhovor s rodicCi (forma narativniho rozhovoru). Je pfinosem vnimat pfibéh rodiny
ve vice rovinach. Protoze kazdy jeji ¢len ma svUj pribéh, véetné déti. Déti potfebuji rozumét tomu,
co se s nimi déje a mit moznost sdélit své potreby, které musi byt akceptovany.

Vyznamnou oblasti je psychosocialni pomoc, tj. pomoc pfi vyjadreni jejich potfeb v roviné socialni,
psychické a télesné, posileni sebevédomi rodiny, viastni rlst, otevieni se budoucnosti. Zde je
na misté zmeénit destruktivni programy rodiny na nové programy pro lepsi zivot.

Co znamend vypracovat novy program? Jak jiz bylo uvedeno, mnohé rodiny maji vypracované
~Nitfni programy®, podle kterych ziji. Je to jejich tajny program, ktery je hluboko ulozen v jejich
vnitfnim svété. Vétsinou se jedna o programy z détstvi, které se i v dospélosti urputné rozvijeji.
Tyto ,vnitfni programy* se ustavily plsobenim tézké zivotni situace, vétSinou v n&jakém zoufalstvi
a mnohdy slouzi k preziti. Pro mnoho lidi, rodin je tézké akceptovat, ze neméli sanci, dal bojuji
s vétrnymi mlyny. Dokud ¢lovék doufa jediné v pomoc, ktera pfijde zvenci, je véechno marné. Novy
program by meél byt formulovan stru¢né a jasné a vzdy pozitivné napf. ,mam svou cenu, mam svou
hodnotu, mam ve svém zivoté pravo na stésti“... Zavadéni nového programu je mnohdy spojeno
s t&zkostmi. PGvodni vnitini program patfil dosud k osobnosti jedince. Byl v souladu s jeho ,, ja".
Clovék ve&fil, Ze je v pofadku, bylo pro n&j samozfejmé, jaky je. Mnoho vice problémovych rodin si
nedokaze predstavit, ze by jinak uvazovali a jinak citili. PFevedeni na novy program musime rodiny
naucit, musime s nimi pracovat spolec¢né. Je to metoda postupnych krokUl, urcity druh terapie.

Pomuze ndm metoda pfistup zaméFeny na feseni, socioterapie, distribuce socidlnich opor,
zabraneéni vyclenéni ze zivota komunity, ve které rodina bydli.

V névaznosti na vybrany model herni aktivity, pro nastaveni a hodnoceni cil& prace s rodinou
muiZeme pouzit metodu hodnoceni SMART. MlUzZeme ji pouzit pfi planovani urcitych cinnosti
a postupul, které ve svém zavéru by mély vést ke zplnomocnéni klienta, rodiny. Metoda SMART
se sklada z 5 zékladnich krokl: stanoveni specifickych cilG (odvislé od feSené situace), cile musi
byt méfitelné —tj. Ceho bylo za dobu intervence dosazeno, k jakym kvalitativnim zménam v rodiné
doslo, ambicidzni cile — dosazitelné pro klienta, rodinu, realistické — daji se splnit a ¢asové jsou
ohranicené. Cile je zapotrebi zpracovat s celou rodinou. Smyslem je rozvijet potencial rodiny, dat
rodiné nadéji na zmeénu vlastniho zivota. Zména musi byt zacatkem néceho nového pro rodinu.

Déale musime pracovat se socidlnim prostfedim rodiny. Za dlezité mdzeme povaZzovat monitoring,
vstupni analyzu potfeb v dané lokalité, kde rodina bydli. Nesmime zapominat, ze rodiny s vice
problémy jsou vytésnovany na okraj lokality, pfipadné do vyloucené lokality, coz zhorSuje jejich
situaci a muZe negativné ovlivnit Zivot rodiny, ktery se déd pomoci intervence zménit.

Socialni pracovnik musi umét specifikovat potfeby téchto rodin, vytvofit prostor pro spolupraci
s rodinou, coZ také obndasi analyzovat dosavadni zpUlsob jejiho Zivota. Definovat problém a na
zakladé analyzy stanovit priority rodiny.

Je vhodné, aby se rodina prlbézné zucastnovala edukacnich aktivit v Klubu.

37



A
U Model organizovani socidlniho prostfedi pro ohrozené déti a rodiny

e V prostiedi, kde rodina bydli, Ize vyuzit svépomocné skupiny, vytvoreni socidlnich programd,
které pomuUzou navazat kontakt rodiné se sirsim spolecenstvim prostfedi. Casto jsou tyto rodiny
v odporu a ze zaCatku nechtéji spolupracovat, jejich obranné mechanismy jsou disledkem reakce
na jejich drivéjsi problémy, traumata. Jak uvadi Matousek (2014, s. 33), lidé Zijici v deprimujicich
podminkach si buduji osobnost a styl komunikace tak, aby byli co nejvice chranéni pfed ohrozenim
a aby obhajovali své zajmy svymi prostredky.

Pozndmka na zdvér: pro socidlni praci, socidlniho pracovnika, viceproblémova rodina nemuze
byt ,pfedmétem®, ktery odlozime, ,protoze s tim se nic neda délat. Casto zuzujeme pojeti, obsah
problému takové rodiny. Pamatujme vsak, Ze ani tato rodina od svého zacCatku nebyla nebo nemusela
byt problémova. Mdme dostatek prikladd z praxe, kdy ,vazené" rodiny ve svém prostiedi se staly vice
problémové. Neluspéch v néCem, jeho nezvladnuti, krize, maly problém a dalsi se nabalovaly jako
.snéhova koule”. PFi vyhodnocovani vice problémovych rodin musime byt velmi obezfetni, dostatecné
erudovani a schopni vyuzit véech metod a postupl k narovnani situace rodiny.

10,3 REKONSTRUOVANE RODINY

DalSiskupinou rodin jsou rodiny rekonstruované. Jsou to rodiny noveé slozené, které vznikaji v okamziku,
kdy si jeden z partnerd pfivede do nového partnerstvi déti z partnerstvi predchoziho (at uz mu byly
svéfeny do péce, nebo ne). Nova rekonstruovana rodina by neexistovala, kdyby dfive neexistovala
jedna nebo vice zaniklych pGvodnich rodin. Geneticky trojuhelnik matka-otec-dité stdle doplhuji
novi partnefi. Jak vSichni vime, zalozenim rodiny vznikaji pokrevni vazby. Ty jako vazby biologické
jsou nezpochybnitelné, protoze pokrevni svazky spojujici ¢leny rodiny na rodiCovské a sourozenecké
drovni jsou trvalé a nelze je zrusit. Rekonstruované rodiny jsou ,vytvarenim* nové rodiny, ktera vznikla
na zdkladech minimalné jedné, nebo vice plvodnich rodin. Konfigurace rekonstruovanych rodin
neni stala a podléha zménam. Je to stale promé&nujici se systém. Zivot téchto rodin se vice zaklada
na citech, které nejsou chranény pokrevnimi svazky. Zakladni charakteristikou je nestalost vazeb. Vazby
a vztahy v nové rodiné opakované prochézeji t&zkymi zkouskami, protoze kazdy z partnert do vztahu
prindsi plvodni zkudenosti jednak ze svych orientac¢nich rodin a také z pfedchoziho rodinného souziti.
Do vztahu pfinasime minulost svého partnera ¢i partnerky. Tvofi se tak vicerozmeérna struktura nového
systému.

Kazda nova rodina je totiz poté, co prosla zkouskou rozdéleni, vystavena snad jesté obtiznéjsi, dvojité
zkousce: zkousce integrace a diferenciace. Nevyjasni-li se v rdmci rekonstruované rodiny dostatecné
vSechny vztahy, zvysuje se riziko naruseni psychického vyvoje déti, zmateni roli a funkci v rodiné.
Pokud se rozhodneme, ze nechceme vénovat pfrilis velké Usili tomu, abychom jasné a prfesné vymezili
kazdému z Clend rodiny jeho pozici, znamena to, Ze pohrddme potfebou ditéte vytvofit si viastni
identitu a ziskat pocit bezpedi, které v plvodnich rodindch poskytuji genetické vazby. Proto je tfeba
Zfetelné pojmenovat vztahy a vazby, na nich je Zivot v nové rodiné zalozen. To nam umozni definovat
rodinnou hierarchii: kdo patfi do generace prarodicl, kdo do generace rodi¢l a kdo do generace déti.
Znamena to pojmenovat rizné funkce: kdo co v rodiné déla, kdo zodpovida za koho, odhalit vazby
pfibuzenské a vazby zalozené vyhradné na citech.

Vztahy zalozené na citech nebo volbé se mohou od vztahu zalozenych na pokrevnim pribuzenstvi
vyrazné lisit. MGzeme mit nékoho rlznym zplsobem radi a respektovat jeho city. V novych,
rekonstruovanych rodinach je potreba se k druhym chovat laskavé a vstficné, ale neni povinnosti
davat najevo svou lasku. Pojmenovat pfi osloveni druhého, znamend definovat, jaké pouto lidi spojuje.
Urcit pojmenovani kazdého ¢lena rodiny a oslovovat jménem, znamena urcit vztah mezi oslovujicim
a oslovenym. Otec neni vzdy ,tatinkem® vSech déti v rekonstruované roding, stejné tak matka neni
matkou vSech déti a vdechny déti nejsou vlastnimi sourozenci.
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Obtiznost souziti v rekonstruovanych rodinach spociva v tom, ze partnefi, ktefi se stavaji jejich jadrem,
zfidkakdy do nového vztahu pfichazeji volni. Otazkou je, jakad doba uplynula od rozchodu pfedchoziho
vztahu, zda novy vztah v sobé skryvd pomstu, nendvist vici byvalému partnerovi, nebo opravdovou
naklonnost k jinému partnerovi. Pocatky rekonstruované rodiny ¢asto spadaji do velmi stresujiciho
obdobi, které s sebou nesou zmény. Pro kazdého &lena rodiny, at uz pro rodice, nebo pro dité, existuje
néjaké ,pred rozchodem a po rozchodu®. Kazdy potfebuje jinak dlouhou dobu k tomu, aby se vyrovnal
se zménami a prosel procesem truchleni za pdvodni rodinou.

Vlastni rodi¢ ma pred sebou Uukol podélit se o ¢ast odpoveédnosti za vychovu ditéte s nevlastnim
rodic¢em, udélat mu misto ve vychové a domlouvat se s nim na rfeseni situace v rodiné. Pro nevlastniho
rodiCe to obnasi poznat dite, poznat, jak je vychovavano, a postupné se na jeho vychové zacit podilet.
Dobrému fungovani rodiny prispiva, kdyz si je nevlastni otec védom toho, ze je nevlastni a nenahrazuje
ditéti vlastniho otce. Nevlastni rodi¢ mUze byt v Zivoté ditéte velmi ddlezity a mUzZe jej obohacovat.
Jeho role je snazsi, kdyz respektuje roli vlastniho rodice. Od nevlastniho rodice potrebuje dité dostatek
prostoru a svobody pro blizky vztah s vlastni matkou a s vlastnim otcem. Dité, hlavné v pocatcich
souziti, potfebuje, aby mu byl nevlastni rodi¢ k dispozici tehdy, kdyz ho zada, aby mu poradil a pomohl
s tim, co potfebuje. Dité potfebuje zjistit, zda ho mUze Zadat a muize byt vyslydeno. Od vlastniho rodice,
se kterym Zije, dité potrebuje, aby ho netlacil do kontaktu s nevlastnim rodicem. Potrebuje mit obcas
vlastniho rodice jen pro sebe a potrfebuje i ¢as, ktery travi vsichni spoleCnymi ¢innostmi. Od obou
dospélych dité potrebuje, aby vytvorili pokud mozno stabilni partnerstvi, které mu bude poskytovat
pevné zazemi pro jeho rdst. Déti a novy partner potfebuji ¢as, aby si na sebe vzajemné zvykli. Potfebuji
si vytvorit viastni postoje vi&i novému partnerovi svého rodice, potiebuji zjistit, jakym zplsobem
k sobé patfi.

NejcastéjSim problémem, se kterym se déti z poskladanych rodin potykaji, jsou zZarlivost, ukfivdénost,
ale také snaha vyuzit situaci ve svdj prospéch. V rekonstruovanych rodinach se na vychové podileji
vSichni spolecné a nékdy dité musi poslouchat tfi nebo Ctyfi dospélé osoby. Pokud v rodiné funguje
otevifena komunikace, maji déti zijici v takto Siroké rodiné mnohem vice moznosti k vyjednavani,
zjistovani, co u koho funguje, nastavovani hranic. Pokud je komunikace ve vztahovych liniich spravné
uchopena, muze byt pro dité v nékterych ohledech prfinosem. Vime, Ze kazda rodina funguje jinak
a dité se musi naucit tomu , jak to je jinak". Jsou to pravidla nového spolecného souziti.

Rodice, ktefi tvori rekonstruované rodiny, maji své problémy, ve vétsiné pripadl jsou to problémy
vztahového charakteru, uspofadani pomeéru v nové roding, vstup prarodi¢t do nového/novych vztah(
apod. Jsou to i konflikty, které souvisi s batohem problém z dfivéjska (dluhy, zaméstnani, usporadani
bydleniapod.). V téchto zalezitostech se zpravidla rodiny obraceji na rizna poradenska zafizeni, pokud
se obraceji na OSPOD, jedna se o zavaznéjsi situace v pfipadé vychovnych problémd vlastniho, Ci
nevlastniho ditéte, vyZivhého apod. Rekonstruovand rodina mdze velmi dobfe vyuzit Komunitniho
klubu, nebo také mUzeme nabidnout aktivity praveé pro skupinu téchto rodin.

Socialni praci s témito rodinami muZeme rozdélit na dvé &asti

1. Rodiny, ve kterych se mUize objevit zavazny problém, hlavné ve vztahu vlastni/nevlastni rodi¢,
dité, manipulace s ditétem ze strany nékterého z rodicl, zdvazné vychovné problémy ditéte
souvisejici s novou rodinou, dluhy, neplaceni vyZzivnhého nékterym z rodic¢d apod. Tuto &ast
problému je zapotifebi ponechat OSPOD, ktery musi pfijimat potfebnd opatreni.

2. Druhd c¢ast socidlni prace jiz mUze byt realizovana v Komunitnim klubu. MUzZe se jednat
o vzajemnou komunikaci mezi ¢leny nové rodiny, vztahy mezi jednotlivymi ¢leny domacnosti,
jakou ma rodina pfedstavu o svém fungovani, tj. definovat role, jak vhodné uspofadat bydleni,
prarodicCe a SirSi rodina, jak vnimat tyto osoby, jak je oslovovat, silné a slabé stranky nové rodiny.
Déti maji obcas zmatek, kdo ke komu patii a jak jsou tvoreny vztahy. V rdmci aktivit mizeme
spole¢né s rodi¢i a détmi zpracovat genogram (uvedeno v dalsi ¢asti materialu). Cilem
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genogramu je sestaveni pfibéhu rodiny tak, abychom presné definovali, jakou pozici zaujimaji
jeji Clenoveé, jakymi ukoly jsou povéreni, kdo ke komu patfi a jak se formovala rodina od zacatku.
Kdo kdy do rodiny prisel, odesel z rodiny apod. M{zeme analyzovat situaci v rozhovoru s détmi,
jak by si prali usporadat bydleni, pokoj, zajmy, rozvrh dne, kde vyjednavat — v obyvaku nebo
v kuchyni.

104 SOCIALNE ZNEVYHODNENE RODINY A DETL/ AT

Socidlni znevyhodnéni je v kategorii oznacujici Sirokou &Skalu pficin nelspé&snosti déti/zakd
z nezdravotnich ddvodd, které maji pficinu mimo skolu v pfirozeném socidlnim zazemi ditéte nebo
prameni z jinych zivotnich okolnosti v Zivoté déti. Tyto skutec¢nosti dité nemUze ovlivnit a stavaji se pro
né pfitézi v jiné socidlni realité. Socialni znevyhodnéni je velmi Siroka kategorie, ktera je jak v teorii,
tak v praxi definovana trochu jinak, podle zajmd, zkudenosti a cile toho, kdo termin definuje. Termin
»Zak se socialnim znevyhodnénim® je pojem, ktery byl do Ceské Skolské legislativy zaveden v r. 2004
k identifikaci déti, kterym nalezi zvy3ena mira podpory a podpory v prostiedi $koly. Tyto déti/zaci,
ktefi nam selhavaji ve vzdélavani, nejsou zdravotné postizeni, dlouhodobé nemocni, pfipadné jim neni
diagnostikovana néktera ze specifickych poruch uc¢eni a chovani.

Skupinou rodin a déti socialné znevyhodnénych se zabyvaji i dalsi védni discipliny (pedagogika,
zdravotni védy, psychologie, sociologie, socidlni prace).

Kvalita rodinného zdzemi vyznamné urcuje droven socializacniho procesu, ktery se odviji od prvnich
dnd narozeni ditéte. Veskeré poznatky o proméné soucasné rodiny, obsahovych zménach funkce
rodiny, rodinné stability, po¢etnosti ¢len’ rodiny a jeji struktury — vychova a vyvoj ditéte v bézné
fungujici rodiné stale predstavuje optimalni zplsob vychovy ditéte, ktery je obtizné nahraditelny.

Hodnota socio-kulturniho rodinného zazemi, rodinné vychovy, podnécujici vychovna péce umoznujici
rozvoj individualnich moznosti ditéte, stale stoupa na vyznamu. Hodnota rodinného zazemi vystupuje
jako jeden ze zakladnich diferenciac¢nich faktord pripravenosti ditéte k socidlni otevienosti podnétim
ze Sirsiho socidlniho prostredi, ovliviiuje schopnost vychovavaného participovat na aktivitach
a v neposledni fadé urcuje, na co vSechno je dité pfipraveno a co je schopno zudrocit pro seberealizaci
at v oblasti zdjmové, vzdélavaci, profesni pfipravy, osobnostniho rdstu a zivotnich perspektiv.

Ne vSechny déti jsou vychovavany v socialné priznivych podminkach. Socialné nepfiznivé az socialné
znevyhodnéné prostredi rodinného zdzemi ovliviiuje vychovny zpUsob vedeny v této rodiné. Mnohé
vyzkumy potvrzuji, ze tyto déti jsou diky nepfiznivé kvalité vychovného prostfedi a jejiho pusobeni
na vyvoj ditéte znevyhodnénina ,startovni ¢are do spolec¢nosti“ a to takovou mérou, Zze témito dusledky
je vyznamné ovlivnénda kvalita dalsich moznosti seberealizace ve spole¢nosti. Ohrozujici rizikové
faktory rodinného zdzemi pro vychovu ditéte je obtizné vc¢as zachytit, nebot probihaji v hluboké
intimité rodinnych vztahU, prosazuji se velmi zprostfedkované v chovani ditéte. Casto jsou zjistovany
aZ v souvislosti s projevem zavaznych problémU v chovani ditéte ve skole, na vefejnosti nebo v podobé
partnerskych vztahovych problémd rodicld. Mdzeme rozlisit nékteré faktory, z nichz jde usuzovat
na poruchy socializaéniho procesu, nepfiznivé podminky v rodiné. Znalost téchto faktorl je dllezit3,
zvlasté pro socialni diagnostiku a praci s rodinou.

ve L voe

® Partnerské neshody rdzného druhu ovlivaujici kvalitu péce a pozornost vénovanou ditéti. Dité
nevyrlstd v prostiedi stalém a predevsim toto prostfedi je pro ného nesrozumitelné.

e Casté zmény vychovného prostredi
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@ Nedostatekvzdjemné (emotivné) sdileného diky chudosti podnétl, pfilisné zaujatosti rodicd jinymi
problémy nebo orientaci na jiné oblasti Zivota, nez je vychova déti a rodinny zivot. Nedostatek
vzajemnosti, interakce emotivné sycené

® Nizké vzdélanostni Uroven rodicd, hodnotové a socidlné chudé vychovné klima, uzavienost vici
Sirdim socialné kulturnim vztahtm, symbolim, hodnotam

® Nezaméstnanost jednoho z rodi¢d nebo obou rodic¢l v dlsledku neuplatnéni se na trhu prace
® Nekompetentnost ve vychovné rodicovske roli

® ZAavislosti jednoho z rodi¢ud, pobyt ve VTOS

® Chudoba, nezajisténi potreb ditéte

Faktory, které ovliviuji vzdélavani a osobnostni charakteristiky
O Retardace socialni vyzralosti pro vstup do vzdélavani
Vzdélavaci problémy v disledku socidlni zanedbanosti, nizké Grovné socialni kultivovanosti
Motivacni chudoba (Uroven hodnotového systému, duchovniho bohatstvi)
Nizka Uroven volniho Usili, volnich viastnosti, nezdjem, Uték od situace neuspéchu, od knoflikd

Vychovné kazenské problémy

O O O 0O O

Silny individualismus, bez plnéni povinnosti, nedostate¢né rozvinutd Uroven odpovédnosti,
Unikové jednani az infantilni, nadbytecné uZivani obrannych mechanismd, nizka UGroven
autoregulace, poruchovy sebeobraz (mezery v sebereflexi)

O Psychopatologické charakteristiky psychiky: psychosocidlni nevyzralost, v pozdé&jsim véku
vyskyt zavislosti, pfedeviim na drogach, rizného druhu deviace

Kromé uvedenych faktord je zapotrebi bliZze vyspecifikovat jeden z mnoha, tj. chudoba déti Zijicich
v socidlné znevyhodnéném prostiedi. Fenomén chudoby jako socidlni udalost je pro socialni
politikum, socialni praci a jiné védni discipliny mimoradné vyznamnou kategorii. Chudoba je krajni
variantou nerovnosti. Nevyjadfuje pouze deprivaci v pfijmech a ve spotrebé. Je to soucasné socialni
status, socialni vztah a zivotni pocit. Pri feSeni chudoby se musime zaobirat nejenom funkci rodiny, ale
také mapovanim potreb rodiny, potfeb ditéte.

Chudoba rodin je nejcastéji spojovana s nedostate¢nymi pfijmy, nezameéstnanosti, nizkou vzdélanostni
drovni rodicl, pauperizaci té&chto rodin, se socidlnim vylou¢enim apod. | kdyz zakladni charakteristiky
chudoby u dospélych a déti se mdzou jevit jako stejné, chudoba déti ma multidimenzionalni rozmér,
je problémem do budoucna a zazitky z détstvi prozitém v chudobé se Casto prenaseji do dalSich
generaci. Chudoba déti je zdvazné&jsim problémem nez chudoba dospélych, protoze déti nemdzou
ovlivnit okolnosti svého zivota. Autofi Feinsten (2003), Kiernan a Mensach (2009), zkoumali vliv
Zivota v permanentni chudobé na kognitivni vyvoj a chovani déti. Nasli souvislost mezi chudobou
a intelektudInim vyvojem déti v raném détstvi a jejich chovdnim (Gojova 2014, s.17). Obecné mizeme
uveést, zeriziko chudoby a socidlniho vylouceniv dospélosti do urc¢ité miry za¢ina jiz v détstvia vyznamné
ovliviiuje dalsi vyvoj osobnosti jedince.

ZpUsoby mérfeni chudoby, jak je zndme z odborné literatury, se zaméruji na prijmovou stranku
rodiny a ddrazem a materidlni aspekty chudoby, co ndm neumozniuje postihnout nékteré fenomény,
souvisejici s chudobou déti, tj. jak déti vnimaji svou chudobu, jak ji prozivaji emocionalné, nezname
jejich vnitfni pocity zranitelnosti, které maji misto v prabéhu jejich vyvoje (prozatim nemame relevantni
vyzkumy). Zasahy statu prostfednictvim socidlni politiky, formou nejriizné&jsich sociadlnich transferd,
které rodinam ohrozenym chudobou, kompenzuji jejich nedostate¢nou pfijmovou situaci, jsou
uréeny celé rodiné, jejichz soucasti jsou déti, které tvofi ,doplnék” pro dany transfer — socialni davku.
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Jak vyplyva z vyzkumu prof. Sirovatky (2015, VUPS, s.129), nizkopfijmové domacnosti vychovavajici déti,
voli strategii pfizplsobeni se omezenym moznostem, tj. uspofit, kde se da. Vé&tsinou, jak autor uvadi, je
to Uspora na jidle, obleceni pro déti, hracky, knizky, Casopisy a dalsi aktivity.

Nabizi se otazka, jak definovat détskou chudobu, déti v chudobé. Americka sociolozka Jenni Marshal,
ktera se zabyva dlouhodobé problematikou chudoby déti, specifikuje a rozlisSuje nasledujici pojmy:
child poverty (détska chudoba) a childhood poverty (déti v chudobé). VVysvétluje, Ze pojem ,détska
chudoba” casto implikuje vnimani téchto déti jako skupinu mezi ostatnimi chudymi jedinci, ktera je
homogenni. Znamenalo by to, ze zkusenosti s chudobou u vSech déti jsou stejné. Autorka dale uvadi,
ze takovy nahled na problematiku détské chudoby neni spravny, nebot je zapotrebi rozliSovat potreby
déti podle véku, pohlavi, socialniho prostredi apod. Pojem ,déti v chudobé” vysvétluje z pohledu vyvoje
ditéte, vyznamu détstvi v zivote jedince v jednotlivych vyvojovych cyklech chudoby, pfenos deprivace
chudoby do dalsich generaci.

Dité vyrdstajici v chudobé se stava chudobnou, pasivni dospélou osobou, kterd opét vychovava své
déti v chudobé. Déti vyrUstajici v chudobé maji odlisné Zivotni zkusenosti, vyskytuji se castéji nemoci,
socidlni stigmatizace zvlasté ve vztahu k vrstevnikdm, snizeny spolec¢ensky status, malé sebevédom,
stres, strach, chybéjici dostup k informacim. Tyto déti maji problémy orientovat se ve svété, protoze jim
chybi zdkladni informace (dusledek neuspokojenych vzdélavacich potreb). Déti vyrlstajici v chudobé
tvofi svou biografickou Zivotni zkuSenost do budoucna.

Chudoba prozita v détstvi a v prabéhu dospivani ma nékteré charakteristické znaky vyznamné pro
budouci zivot:

O V dospélosti chybi financni prostfedky na zajisténi zakladnich potreb, ale také sociokulturnich
potieb, zZajmu a aktivit

O Chybi moznosti pro rozvoj lidského kapitalu, vlastnich schopnosti v dlsledku chybéjiciho ¢i
nedokonceného vzdélani

O Castochybipomoc ze strany sir3irodiny, socialniopory, jsou pferuseny vazby v roding, v socialnim
prostredi. Chudoba produkuje bezmoc, pasivitu pfi hledani resSeni své situace, emocionalni
strédani mdze byt pricinou vyskytu riznych socialnich patologif

Chudoba déti ovliviuje rovnéz oblast edukace, protoze omezuje jejich zivotni aspirace, zajmy, zivotni
perspektivy, détské radosti. Zivot déti v chudobé& charakterizuje ur¢itd jednotvarnost jejich Zivota,
ke kterému privykli, ale kterd mUze byt nebezpecna zvlasté v obdobi adolescence i dospélosti. Détem
vyrustajicim v chudobé chybi pocit bezpedi, lasky ze strany rodicd, nebot problémy rodiny se vétdinou
soustifeduji na financni zalezitosti, které jsou soucasti jejich kazdodenniho Zivota. V dusledku chudoby
u déti se Casto vyskytuji problémy souvisejici s emocionalni a expresivni slozkou jejich osobnosti,
socidlnim vyvojem, co ovliviiuje zpUsob prozivani jejich emoci v kontaktech s vrstevniky, zvlasté témi,
ktefi netrpi chudobou. Tyto skute¢nosti vyvolavaji umélou psychologickou vzdalenost mezi détmi
ve Skolni tfidé, kdy pficinou jsou rozdily ve vnimani spoleCenského statusu a zivotni drovné rodiny, jeji
velikosti a postavenim ditéte uvnitf rodiny.

Déti, které prozivaji své détstvi v chudobé, se Casto adaptuji na podminky chudoby, nemaji prilis velké
ambice, ¢asem minimalizuje své potreby a prebiraji urcité vzorce Zivota v chudobé. Dorlstani déti
v podminkach chudoby je jednou z pficin socialniho vylouceni, socialni patologie. Jak uvadi Mares
(1999, s. 54), mUzeme se setkat i s alternativnimi strategiemi fedeni chudoby, zvlasté u divek. Jak uvadi
autor ,fada vyzkumuU poukazuje na rostouci pocet téhotenstvi mladistvych za Ucelem dosdhnuti
statusu dospélé osoby, a tak ziskat pfijem ze socialnich davek, byt za cenu doprovodnych osobnich
komplikaci®.

Chudoba rodin a déti vytvari socialni problémy a ¢asto je ignorovana jejich strukturalni povaha
(politicky, socidlné ekonomicky kontext). Socidlni prdce muaze Fesit ohniska chudoby (napf.
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problematiku predluzeni, bydleni, rdznych rodinnych konflikt(), tj. nasledky pfic¢in, ale nedokéaze je
ovlivnit. Socialni prace s rodinami v chudobé musi hledat priciny chudoby vné rodiny, tj. koreny této
chudoby v generacnich modelech chudoby rodin, které mGzou chudobu aktivovat.

10,5 SOCTALNT PRACE SE SOCTALNE ZNEVIHODNENYMI RODINAMI A RODINAMI ZIJICIMI

v

V CHUDOBE

Problematika socialniho znevyhodnéni rodiny a chudoby jsou jevy, které k sobé patfi a tvofi spojitou
nadobu v systému fungovani rodiny, jejiho socidlniho prostfedi, ale také Sirsiho lokalniho prostredi.
Predevsim tyto rodiny by mély byt klienty Klubu pro rodice a déti, zaroven témto rodinam by méla byt
vénovana zvysend pozornost ze strany socidlnich pracovnikl, komunitnich pracovnikd. Pro socidlni
praci s témito rodinami se jevi UCelné zpracovani samostatné koncepce sociadlni prace, ostatni metody
socialni prace nevyjimaje. Jak bylo uvedeno, obsah znevyhodnéni v sobé skryva nékolik zavaznych
atributl, které jsou pric¢inou vzniku znevyhodnéni a chudoby rodin, a které nemuizeme ihned vyresit.
Tudiz je nutné zaobirat se kazdym fenoménem zvlast a hledat navaznosti mezi jednim a druhym,
pfipadné dalsimi.

Jaké zvolit postupy

1. Nejprve se musime dozvédét néco o této roding, tj. kde bydlela predtim, kde nyni bydli — ddvody
zmeény bydlisté, jaké ma podminky k bydleni, rodice pracuji — nepracuji, kdo se stara o dité,
Sirsi rodina, kontakty, jaké rodina ma, vzdélani rodicd, finance apod. Jsou to vstupni informace
obecného charakteru.

2. DUlezité je nechat rodinu vypravét o sobé. Neklademe pfimé otézky, ale vedeme dialog,
vypraveni. Dadvame pozor, které problémy se snazi zamlcet, ke kterym se vraceji, Sifeji rozvinou,
odbocuji od néjakého problému, vedou hovor jinym smérem. Neptame se, zda jiz nékde
dochazeli, nebo jsou v evidenci OSPOD. Pfi kontaktu s rodinou, ditétem nepouzivame pojem
znevyhodnénf; tento pojem mUze snizovat dUstojnost ditéte, ale také rodiny.

Priklad navazovani rozhovoru

Jste z mésta N..., asi tady bydlite dlouho... zménili byste bydleni?.., ztejmé& malo mista pro vSechny,
celou rodinu..., no ale mozna bydleni je levngjsi, takze mate nizsi naklady a penize staci pro potreby
ditéte..., hlavné do Skoly nebo MS... zFejmé& chodi rado do Skoly/Skolky... a chodi samo do gkoly... kdyz
vy pracujete? takze to musi zvladnout... aha fikate, ze nepracujete, tak zfejmé pracuje manzel.. no to
jsem nevédéla, ze jste na davkach...

Takovym zpUsobem vedeme rozhovor, tak abychom navazovali na to, co jiz bylo fe¢eno, rozhovor
rozsifujeme a vSimame si, co nam z rozhovoru vypadlo.

Jakmile zvldadneme obecnou charakteristiku, musime se dostat k t&ém oblastem, které ,tvofi systém
znevyhodnéni* - v dotazech pokracujeme stejnym zpUlsobem.

Profil rodiny je metoda, pomoci niz mizeme planovat dalsi aktivity. Profil zpracovavame spolecné
s ditétem a rodici, nebo rodi¢em. Profil ndm také oziejmi slabé a silné stranky ditéte, rodicud, klady,
zapory, potfeby. Pfi vedeni rozhovoru nejprve s ditétem a pak rodic¢i, zaznamenavame informace.
Pfipravime si zaznamouvy list, rodi¢dm a ditéti sdélime, co budeme vsichni spole¢né délat.
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Dité: je pro mé dulezité
Kategorie profilu (priklady):
» Pochvala a odména
» Aby se mi kamaradi neposmivali
»  Mit novy mobil
»  Aby vzdy byl nékdo doma
» Aby strejda nepil pivo

Toho, co je pro dité dulezité, mize byt hodné. Z vypovédivybereme kladna a zdporna tvrzeni, které pak
musime s ditétem v dalsi fazi diskutovat.

Dité: moje klady
Kategorie profilu (priklady):
» Javzdy kazdému pomUzu
» Snazim se mamce udélat radost

» Mam rad zviratka, hlavné psy

A tak mulze dité pokracovat dal...

Dité: pomuUzes mi, kdyz...

Kategorie profilu (pfiklady):
» Sinebudu s nécim védét rady
»  Kdyz si nebudu umeét zavazat tkanicku u bot
»  Kdyz mé nékdo bude bit

»  Kdyz nevim, jak napsat tuto vétu...

Tentyz postup zvolime pro rodice: otec — matka, nebo pouze jeden rodic

Matka: je pro mé dulezité (totéZ obdobné plati pro otce)

Kategorie profilu (pfiklady):
» Mit penize na zaplaceni pobytu ditéte v pfirodé
» Aby se sousedé ke mné chovali slusné

» Najit si praci

Matka: moje klady (totéz obdobné pro otce)

Kategorie profilu (pfiklady):
» Snazim se, ale moc mi to nejde
»  Chci, aby dité mélo vSe potrebné

» Vzdy pfipravuji ditéti svacinky

Matka: pomuUzete mi, kdyz...

Kategorie profilu (pfiklady):
» Mé budou chtit vystéhovat z bytu

»  Mé manzel bude zase bit
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Urcité jste si vsSimli, Ze neni uvedeny zapor — negativni hodnoceni, je to proto, nebot hleddme
kladné situace a negativa se nam objevi v textech vypovédi. Takto zpracovany profil nam poslouzi
k individudinimu planu prdce s rodinou, ditétem, muzZeme vybirat vhodné herni techniky a pak
se zamérit na rozpracovani konkrétnich vypovédi, jejich upresnéni. Pfi praci s rodinou vyuzivame
vSechny metody socialni prace, hlavné se zamérfime na oblast socioterapie, vztahové zalezitosti
a zpUsoby fesSeni problému. Jelikoz se jednd o znevyhodnénou rodinu, zamé&rujeme pozornost na 3irsi
rodinu (kontakty), dale na samotné lokalni prostifedi a to konkrétné se snazime hledat odpovéd na tyto
otazky.

O Jakse kvam chovaji lidi z prostredi, kde bydlite
O Podle vas, mlze toto prostiedi né&im ohrozit vase dité

O Mate kontakt se spoluobcany vaseho prostredi, mate tam pratele, navstévuji vas, nebo
navstévujete vy je?

Jsou v lokalité obchody, kino, ékar a jiné (restaurace, herna, pivni bar), dopravni obsluznost
Jsou v blizkosti vaseho bydlisté policie, obecni policie, provadéji kontroly prostredi

Je prostredi pro vas pfijemné, nebo vam néco vadi

Ma si dité kde hrat, ma tam kamarady, navstévuji se

Pomuzou vam lidé ze sousedstvi, pokud byste pomoc potfebovala

O O O 0O 0O O

Jak daleko od bydlisté jsou Skola, skolka

O Kdyby byla takova moznost, zménila byste prostredi za jiné

Z vypovédi muzeme vyvozovat, jak toto prostfedi mize rodinu ovlivnit, pfipadné co mizeme nabidnout
obci, aby se v lokalité zménilo a proc.

Daldi okruh problém0 tvofi problematika chudoby. Nebojme se o chudobé mluvit nejenom
s rodici, ale také s détmi. Chudoba jako takova neni jenom nas problém, ale celosvétovy a vyskytuje
se v mnohem bohatsich statech. MGZeme rozvinout diskuzi na téma chudoby. Ze zkusenosti a praxe,
pokud se ptame déti, pojem chudoba vnimaji pouze jako konkrétni materialnivéci. Vétsinou opakuji to,
co slysi a fikaji: , jsmne chudobni, protoze nemame auto, dim, nemudzeme na dovolenou do zahranici,
nemame znackové obleCeni apod. Odpovedi jsou zameérené na konzum a mnohdy ani rodiCe ani déti
nevédi, co si pod pojmem chudoba predstavit. Problematiku chudoby mdzeme rozvinout ve vztahu
ke vzdélani a vyznamu vzdélani, zameéstnani apod. S détmi je rovnéz tfeba o chudobé mluvit, jak se da
zvlddat. Podstatné je Fict rodicim a apelovat na né, aby vytvorili s ditétem velmi dobry emocionalni
vztah, pevnou citovou vazbu. Pokud takovy vztah v roding je, [épe se zvlada znevyhodnéni a chudoba,
protoze dité citi oporu, bezpeci a dovede, sice po svém, s chudobou bojovat.

Jak definuje gkolsky zakon &. 561/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisl, socidlni znevyhodnéni zaka:

V § 16 skolského zakona je socialni znevyhodnéni vymezeno takto:
O Rodinné prostredi s nizkym sociokulturnim postavenim nebo ohrozeni socialné patologickymi
jevy
O Nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova

O Postaveni azylanta a U¢astnika fizeni o udé&leni azylu na Gzemi CR

V obecné roviné se takovym zakem rozumi zejména zak:

O Zijici v prostfedi, kde neni dlouhodobé& dostate¢né podporovan ke vzdélavani ¢i pripravé
na vzdeélavani (nedostate¢né materidlni zazemi, nevyhovujici bytové podminky, nezajem
ze strany zakonnych zastupcu, konfliktd v roding)
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O Z&akonni zastupci dlouhodobé se skolou nespolupracuji a je to na Ujmu opravnénych zajmu
zaka
O Zijici v prostfedi socialné vyloucenych lokalit nebo lokalit socidlnim vylou¢enim ohrozenych

O Ktery je znevyhodnén pfi svém vzdéldvani z divodu pfislusnosti k etnické nebo narodnostni
skupiné ¢&i specifickému prostiedi a také z dGvodu pouzivani odlidného jazyka nebo specifické
formy vyucovaciho jazyka v domacim prostredi zaka

Do této skupiny také patfi déti umisténé mimo rodinu, coz je krajni reSeni, kdy je to nutné o ochrané
Zivota nebo zdravi ditéte. Jednotlivé aspekty socialniho znevyhodnéni Ize vymezit na drovni jedince
(Jjazykova odlisnost, sexualni orientace, zanedbany zevnéjsek apod.), na Urovni rodiny (napf. tyrani,
zneuzivani, zanedbavani, dysfunkéni rodina, odlisny zivotni styl, velkd pracovni vytizenost rodicq,
nelplna rodina), v socidlnim prostfedi (prostfedi socidlné vyloucené lokality, ohrozeni socialné
patologickymi jevy) a v souvislosti se socio-ekonomickym statusem (chudoba, ztrata materialniho
zdzemi v dusledku predluzeni, migrace, nevyhovujici bytové podminky, kulturni a nabozenska
odliSnost).

Tyto aspekty se velmi ¢asto kombinuji a prolinaji a jsou také ¢asto proménné jak v ¢ase (mohou
byt pfechodné, obcasné, trvalé), tak i v prostiedi (co jedna skupina povazuje za normalni, mGze jina
skupina vyhodnotit jako patologické). Tyto skutecné aspekty je tfeba vzdy reflektovat nejen ve skole,
ale i pfi praci s t&¢mito rodinami. Je tfeba kontinualné zjidtovat situaci déti/zaku, sledovat pfipadné
zmény a nové signaly a nasledné na né pruzné reagovat vybérem vhodnych podpudrnych strategii.

Jaké indikatory jsou spojené s rodinou zaka a jejim sociokulturnim statusem

Prevlada nizsi kvalita spoluprace rodic¢d se $kolou a s jinymi institucemi, rodi¢e nejsou schopni zajistit
kvalitni domaci pfipravu, nezajimaji se o drobné kazenské potize ditéte, nizké vychovné kompetence,
vztahové problémy mezi rodic¢i, nebo také dlouhodobd nemoc rodice, dochazi ke kryti ob&asnych
absenci zaka ve skole, rodina neni ochotna pfijmout alternativni feseni, dité ma nedostatecnou
podporu ze strany rodicu.
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SOCLOTERAPLE A PRISTUP ZAMERENY NA RESENT

Socioterapii rozumime souhrn metod socialni prace, které akcentuji rizné druhy socidlni intervence.
Socioterapie, obdobné jako socidlni prace, zahrnuje v sobé poznatky z nékolika védnich disciplin
(psychologie, sociologie, pedagogika, Skolstvi, pravo a daldi). Socioterapii mdzeme charakterizovat
jako specifickou oblast socidlni prace, kterd ma své uplatnéni pti praci s rGznymi socidlnim skupinami,
jednotlivcem, rodinou, détmi, komunitou. Socioterapie zahrnuje: poradenstvi, diagnostiku, prevenci,
psychosocialni pomoc, krizovou intervenci, spolupraci s dalsimi subjekty, které jsou vyznamné
pro klienta; zahrnuje socialni rehabilitaci (zajisténi sluzeb), praci s rodinou, podporu nebo obnovu
rodinnych vztahd, pfimou terapeutickou praci (vedeni rozhovorl, vyuziti rdznych specialnich technik).
Socioterapie ma také edukativné vychovny charakter a psychokorektivni vyznam. Nutno podotknout,
zespojmemsocidlniterapie (socioterapie) se setkavame jiz u zakladatelky socidlnidiagndzy, Krakesové-
Doskové. Ve své publikaci ,Psychogeneze socidlnich pFipadl“ se autorka zminuje o vyznamu ranych
zkusenostiklientl, které prameniz neutédeného détstvi, soustfeduje se na matku jako vlivného Cinitele,
zameéruje se na vychovnou praci s ditétem, socidlni prostfedi, socialni opory. Hovofi o prevychové,
coz mUzeme chéapat jako proces psychokorekce, specifikuje nékteré metodické prostiedky socialni
terapie (poskytovani rad, pomoc prostfednictvim katarze formou navozeni rozhovoru).

Rozhovor, komunikace je dUlezitou metodou pouZivanou Vv socioterapii. Komunikovat, znamena
~mnoho dat druhému clovéku®. Blizkym slovem je také ,sdileni” a to sdileni néceho cenného (Quisova
2009, 5.12-13). Pokud je komunikace jednim z pilifd socidlni prace, socioterapie, o naslouchani lze sdélit,
Ze je nedilnou soucdasti smysluplné komunikace. Komunikace v sociadlni praci vychazi z komunikacni
teorie, na které se velkou mérou podilela skupina psychologt a terapeutl z Palo Alto v Kalifornii. Mezi
né patfi vyznamné osobnosti jako napf. V. Satirova nebo Watzlawick. Procesy, které jsou v komunikaci
zahrnuty, se zabyva napf. ego-psychologie, systémova teorie, behavioralni nebo kognitivni teorie
(Matousek 2001, s. 219-220).

Socialni terapie ma pomérné Siroky zabér; nékdy klienta doprovazime, nékdy vedeme, ¢i dokonce
zasahujeme. Socialni terapie musi odpovidat potrebé komplexnosti a odborné intervenci. Zakladni
metodou je rozhovor, intervenéni terapeuticky, narativni rozhovor. Socialni terapii nelze zaménovat
s psychoterapii. Stejné tak socialni terapii nelze zaménovat s volnocasovymi aktivitami, coz se nékdy
V praxi stava, je to chyba.

Socialni terapie nezachazi do takové hloubky psychiky jako psychoterapie. Socidlni terapie pouziva
metody a techniky zamérené na podporu komunikace, motivace, vztahy, uvédomeéni si vlastniho
pocitu a ziskani realného nahledu na danou véc. Diagndza v socioterapii rovnéz pouziva jednodussich
prostfedkl. Socidlni terapie na rozdil od psychoterapie byvd Casto zahajovana i bez pocatecni
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motivace a dobrovolnosti na strané klienta a to zejména tehdy, kdyz je zapotfebi pomoci rodiné
a ditéti. Psychoterapie se zaméruje na jiz existujici problémy, socialni terapie se vice zabyva prevenci,
predchazeni problémim. Socidlni terapie se snazi zhodnotit vdechny zdroje klienta, ddraz je kladen
na feseni, t&€zisté pozornosti je zaméreno na soucasnost a budoucnost. DUraz je kladen na vzajemné
vazby, vztahy a jejich fungovani.

Teoretické pozadi socialni terapie, pokud jde o zakladni principy, souvisi se systematickym pfistupem,
dale je to pfistup orientovany na feSeni a pfistup na zdroje. Priddme jeSté konstruktivisticky
a fenomenologicky pfistup. Teoretické pozadi by mélo byt socidlnim pracovnikdm zndmé, protoze
se tyto teorie a pfistupy Uci a od téchto pristupd se odvijeji metody socidlni prace.

Obsahem socidlni terapie jsou poradenstvi, socialni diagndéza nebo také noveéjsi pojem posouzeni
Zivotni situace klienta, prevence ve vsech fazich, krizova intervence, spoluprace socidlniho terapeuta
s daldimi osobami, které hraji dulezitou roli v Zivoté klienta, zapojeni jinych odbornik( do spoluprace,
rdzné formy socidlni rehabilitace, rodinna podpora, obnoveni vztahl a pfima terapeuticka péce.

Cilisocidlni terapie jsou podpora klienta, adaptace klienta na nové podminky, realisticky nahled klienta
na moznost napravy svych obtizi, nalezeni zdrojd klienta k fedeni jeho problému, pfestavba vlastniho
postoje klienta k problémtm a danostem v jeho Zivoté, Uprava postojd a vychovnych praktik klientl
coby rodicd.

KsocioterapiinemUtzZeme pristoupitjen tak. Musime si nastavit cile, tj. vypracovat cile pro vdechny oblasti
problémd, se kterymi klient pfichazi a které chceme fesit a stanovit poradi téchto problémU (podle
obtiznosti, naléhavosti, cile obecné a konkrétni). Nastroje, které budeme pouzivat: socidlné terapeuticky
rozhovor, socialni diagndéza nebo posouzeni zivotni situace klienta, vytvoreni terapeutického vztahu,
pfima opatfeni ve prospéch klienta/rodiny, pouziti specialnich technik socialni terapie.

V socialni terapii za stézejni nastroj prace a to jak s ditétem, tak i rodicem, povazujeme rozhovor.
Vést rozhovor si zada urcité komunikacni dovednosti pracovnika, tj. rozpoznat vsechny signaly, jak
verbalni, tak i neverbalni a dale znat dalsi aspekty rozhovoru. V rozhovoru pracujeme s jazykem, s jeho
zamlcenymi a zhusténymi vyznamy, vzorci mysleni. Rozhovorem prozkoumavame problém, vSimame
si paralingvistickych aspektl verbalniho projevu (barva hlasu, plynulost fec¢i, emocéni ndboj apod.).
Véimame si neverbalnich projevd, které verbalni komunikaci mazZou zesilit. Dalsi dlleZitou vécr je
naslouchani klientovi.

Socialni terapie, to nejsou jenom techniky, se kterymi pracujeme. Ty jsou doprovodnou pomuckou.
Hlavné se musime zamérit na podporu klienta v jeho zivotni situaci, pomoc mu se adaptovat
nazmény, spole¢nésnim hledat zdroje fedeni jeho problém, Zddoucich zmén. Pracujeme-li s ditétem,
pozornost zamérujeme na rodic¢ovskou péci, specifické projevy chovani (pfedcasné dospélé dité),
vzajemny vztah rodiny k ditéti, postaveni ditéte v roding, jak se chova (klidné, smutné, veselé, tiché).
Nevynechavame ani skolu, vzdélavani, skolni kolektiv, dalsi osoby, které jsou dulezité v zivoté ditéte.
Zajimaji nas udalosti v roding, které v zivoté hraly/hraji vyznamnou roli, posouzeni, jak dit& vnima sebe
sama. U dospélé osoby (rodice) nas zajima zplsob prozivani rGznych situaci, postoje, zajmy, hodnoty,
zda dospéla osoba dovede poskytnout podporu, vracime se k primarni roding, ke vzdélani rodice, ceho
chce v Zivoté dosahnout, jaké ma cile.

Socioterapie vzdy zacina analyzou stavajici situace, rozhovorem, ktery vedeme formou narativniho
rozhovoru, tj. pomoc skrze reformulaci pfibéhu. Tento pristup vychazi primarné z teorie konstruktivismu
a socialniho konstruktivismu. Narativni rozhovor ma vyznamné misto v socialni praci. Narativni pristup
—zjednodusené feceno je ,vypraveéni zivotniho prfibehu". Z pribéhu potfebujeme vytahnout podstatné
véci, informace, se kterymi dale pracujeme. Nezapominejme, Ze feSime problém, ktery nezname.
Pozadame o ,souhlas’, zda si nékteré informace z rozhovoru mizeme zapsat, tfeba okomentujeme
poznadmkou ,mUzu si tuto vétu, slovo zapsat? protoze mé zaujalo”.
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Narativni rozhovor ndm pomuUze konstruovat fesSeni. Pro klienta je vyznamné&jsi mluvit o dobrych
zkusenostech (ty musime podchytit v rozhovoru) nez o problémech. A na dobrych zkusenostech
musime staveét.

Déle muzeme pracovat s ,vyjimkami“. Jsou to situace, kdy se nic nedé&je a vie v Zivoté klienta probihd
tak, jak ma byt. Nas musi zajimat, pro¢ tomu tak je, tj., jaké interakce v té dobé& mély misto. Klientovi
se takova ,vyjimka“ mUze zdat nepodstatna, ale pro socidlniho terapeuta ma vyznam. Mdzeme ndm
naznacit, ze urcita zmeéna je mozn3a, ale musime si polozit otazku - jak tuto zménu uchopit. Proto
pfi praci s klientem pridavame otazku na ,zazrak". Struc¢né vysvétleno: zazracna otazka je technika
zahrnujici stanoveni cile a hledani feSeni (jinak je to samostatnd metoda). MUzeme také polozit
klientovi otdzku v souvislosti s FeSenim problému, napf. ,co se stane, kdyz tento x problém podle vas,
tak jak ho vysvétlujete, zitra Uplné zmizi?*

Kde nas takova otazka, kterou polozime a odpovéd na ni posouva? Dozvime se, kam se chce nas klient
dostat, co musi udélat prozmeénu. Nedefinujeme problém, ale snazime se pfriblizit ke klientové definici
problému, protoze on je ten, ktery bude muset uskutecnit zmeénu. Rozpoznani problému klienta —
nestaci problém pojmenovat (problém nikdy neni jeden), ale zjistit nakolik je timto problémem klient
znepokojen a jak se problém jevi navenek. Podstatné také je zaméfit se na silné stranky klienta/rodiny.
Silné stranky to jsou zdroje, ke kterymi se pfi praci s rodinou musime dostat. V soucasné praxi je
to tak, Ze se zabyvame problémovymi strankami klienta a zdGraznujeme mnozstvi rdznych rizik,
které mdzou ohrozit fungovani klienta. PFistup zaloZeny na silnych strankach je orientovan spise
na zmocnovani (empowement) klienta k zvladani obtiznych situaci. Pfistupy zalozené na silnych
strankach se lisi od pfistupu zalozenych na patologii, rizicich, hlavné v pouzivaném jazyku. Rovnéz
se liSi v zakladnich principech, které ovliviuji praxi. Pfistup orientovany na silné stranky je, stejné tak
jako jiné teorie, konstrukci symboll a jazyka. Musime pamatovat, Ze ,slova maji silu, mohou podpofit,
ale také nicit, mohou motivovat, ale také odpuzovat” (Comptonova a Galaway 1999, In Smutek 2006).

Zkusme premyslet o této zméneé jazykové formulace: ,no tak, co mate za problém, u vas je to porad
stejné" ale mUzeme fict: néco se jiz zlepsilo ve vasi rodiné oproti dFivéjsku? urcité mé s tim chcete
seznamit, a premysleli jste o tom, pro¢ tomu tak je?

NezdUraznujme dany problém (pfece klient vi, Ze existuje, pracovnik také) a co kdyzZ to neni stejné —
kdyz pouzijeme takou informaci, mGze byt nepravdiva, nepresnd, kterd zatlaci klienta do kouta. Ale
kdyz pouzijeme formulaci, Ze mozna doslo ke zméné, o které jako pracovnik nevim, proto chci, aby
meé klient s uvedenou zménou seznamil. Tim také davame najevo, Ze je zde urcitd Sance zmény, kterd
mozna probéhla/neprobé&hla - nevime. Klient to vnima asi takto: netrapime ho problémem, ktery je
pro ného neprijemny, ale davéfujeme mu, Ze je schopen néco resit. A i kdyby zrovna nepremyslel
o0 tom, co se stalo, proc se situace zménila, v podtextu davame klientovi na védomi, ze musi vyvinout
urcitou motivaci sam a zacit premyslet.

Pfistup k hodnoceni klienta z pohledu silnych stranek neni automaticky. Tomuto pFistupu
je zapotfebi se naucit a pfekonat mnoho dosavadnich profesionalnich, institucionalnich
a interpersonalnich bariér, abychom mohli uvazovat potfebnym smérem.

® Kazdy jednotlivec, kazda rodina, kazda komunita ma své silné stranky, klady a zdroje

® Trauma, zneuzivani, nemoc a boj mohou byt pro socidlni subjekt devastujici, ale mohou to rovnéz
byt pfilezitosti pro rist a mohou byt zdrojem vyzev a pfilezitosti do budoucna.

e Predpokladejme, Ze nezndme a ani nemUUzeme znat horni limity schopnosti Zzadného jednotlivce
ohledné rlstu a moznosti

® Kazdé prostiedije vzdy plné zdrojd, ale musime je umét odhalit
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Priklad problémové stranky a silné stranky vydefinovani
Problémova stranka:

Jednotlivei (skupiny) jsou vidéni jako zranitelné subjekty a jsou charakterizovani v pojmech, jako jsou
patologie, porucha, trauma

Formulace, vydefinovani silné stranky: Jednotlivci (skupiny) jsou vidéni jako ti, co maji vrozenou
odolnost (resilienci), silné stranky a aktivity jdouci smérem proti problémam.

NEBO
Problémova stranka:

Individualni, rodinné, skupinové divody selhdni jsou pojmenovavany jako problém, deficit, zneuziti,
patologie

Vydefinovani silné stranky: Individudini, rodinné, skupinové priciny a dGvody selhani jsou brany jako
objevovani toho, kym viastné tato rodina nebo jednotlivec je.

Jak mlzZeme u klienta objevit silné stranky: v kazdé situaci jsou shledavany jiné rysy charakteristiky
jakosilnéstranky, jako pfrilezitosti zvladat obtiznésituace. Takze musime se divat kolem sebe, poslouchat
vypraveéni, pribéhy klientl, dat lidem poznat, Ze se zajimame o jejich problémy (vzpomernme si na vice
problémoveé rodiny)

MuUzeme uvést nékteré ze silnych stranek a jak tomu rozumét pfi praci s klienty

e Clovék, ktery bojuje s problémem, se zaroven udi. Potfebuje problém vyfesit a tak je konfrontovan
s pozadavky a vyzvami prostiedi, tj. snazi se objevit své vnitfni zdroje. PomUZou mu zvlddat
traumata, rozvinout nékteré osobni rysy a kvality. Z praxe zname mnoho krizovych situaci ¢lovéka,
které musi zvladnout

® Kdyz Clovék celi traumatu, nepfizni, mudzou se zaclit rozvijet jeho dalsi kvality jako nezavislost,
disciplina apod.

@ Silnou strankou Mmuazou byt i talenty, které lidé maji a které jsou skryté. Pfikladem muzou byt
zdravotné postizenti, kolik talentd mUzZeme u nic objevit.

@ Kulturni a rodinné ritudly, presvédceni, pfibéhy, tradice rovnéz mdzou byt silnymi strankami
klienta. Nékdy jsou takové zdroje prehlizeny.

® Lidé, ktefi byli konfrontovani s extrémnimi situacemi, souvisejicimi se zdravim nebo i se samotnou
existenci, maji hluboky vhled — hrdost prezivsich

® Sny, nadéje, jak u jednotlivce, tak v rodiné, maji stejny dynamizujici a motivacni dopad na clovéka

® Totéz platio komunité, i ta nejslabsi komunita ma lidi, instituce, organizace a pfirodni zdroje, které
muZou prispét k well-being jednotlivcd a rodin.

Pojem silné stranky (nebo zaméreni na silné stranky) jedince, klienta, ktery je tak casto citovdn
v rdznych odbornych publikacich v souvislosti se socidlni praci, neni frdzi, kterd se stdle opakuje.
Pokud vime, co znamenaji, jak je obsahové uchopit, porozumime tém situacim nasich klientd, kterf
chtéji (i kdyz nékdy nevi jak) odstranit ze svého dosavadniho zivota vse, co je pro né prekdzkou.
Jakmile je zaangaZujeme do budovani silnych stranek, rozvine se u nich zvysend snaha ucinit vice,
stat se silnéjsim, hledat prilezitosti. To se tykd vsech typologii rodin, o kterych jiz v textu je zminka,
véetné vice problémovych rodin, znevyhodnénych apod. My také mizeme zmocnit jednotlivce, rodiny.
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~Empowerment je proces zvysovdni osobni, mezilidské nebo politické moci, takze jednotlivci, rodiny
a komunity mohou podnikat kroky ke zlepseni své situace. Je prostredek, jak se chopit problémdu
bezmocné populace a prostredek vyjadreni role bezmocnosti, kterou hraje pri vytvareni a urychlovani
socidlnich problému jak v rozvijejicich se, tak v rozvinutych spolec¢nostech” Definici mUlzZete srovnat
s textem ke komunité, komunitni prdci, osoba v prostfedi apod. Empowerment, neboli zmocnovani,
nékdy zplnomocnovani ¢i posilovani. Jak uvadi mnozi autofi Lorraine Gutierres, Hare (1990, 2004) In
Smutek (2006), definice

Jak mlUzZeme zmocnit rodinu, pfipadné jednotlivce

e \&fit, Zze klienti mUzou véci zménit a musime jim pomoci v tuto moznost vérit

® Rodindm ajednotlivelim je zapotiebi poskytnout perspektivu, kterd je plnd budoucich moznosti
® Vzdélavat rodiny a jednotlivce a pomahat jim zlepsit jejich dovednosti

® Rozpoznat a posléze stavét na jejich silnych strankach a na zdrojich okolo nich

® Pomoci rodi¢tim uvédomit si, ze maji rGzné moznosti a alternativy

® \ytvorit takové strategie, které budou podporovat jejich kulturu

g

PRISTUP ZAMERENY NA RESENT

Je etablovany zpUsob préce s klienty v socidlni praci v terapiich, koucovani, ve skolach, v pastoraci
a v dalSich pomahajicich kontextech.

Odklanime se od obleného pojeti, ze socidlni terapeut, socialni pracovnik ma ,patent na rozum*
od jednostranného intervenovani, co ma klient udélat. Proto nas nékdy rodice, klienti nemaji radi,
protoze jim fikdme, neustale pripominame, ze maji problém. Ale oni védi, ze maji problém, proc jim to
neustale zdUraznovat. PFistup zaméfeny na fesenivychaziz predpokladu, Ze to, na co se soustifedime
a na co zamérujeme svoji pozornost, to posilujeme. Pokud se tedy zaméfime na problém a mluvime
o problému, posilujeme problém. Socidlni pracovni terapeut nikdy nemuze vyresit problém sdm a to
i v pfipadé, ze vyuzije tucet multidisciplindrnich tymd. NejdGlezitéjsi v tomto pfistupu je pojeti zmény.
Zameérujeme se na rfesSeni, misto na problém. Orientujeme se na budoucnost. Nezamérujeme se na to,
co nechceme (mit problém), ale na to, co chceme, ceho chceme dosahnout, jak ma vypadat zadouci
stav.

Zazracna otazka - nebo otazka na zazrak

Privést klienta k predstave, ze nastal zazrak a problém je vyresen, ma silny terapeuticky Ucinek. Pro
klienta to vytvari zivou predstavu, jak bude vypadat jeho Zivot, az se problém vyresi, a také podporuje
nadéji, ze jeho Zivot mdze byt jiny, nez tomu bylo doposud. MUZeme polozit takovou otazku ,predstavte
si, Ze jedné noci, zatimco spite, nastal zazrak a problém je vyresen. Avsak spite, a tak nevite, Ze zazrak
nastal. Co myslite: C¢eho si rano vSimnete, aby vam to prozradilo, ze doslo k zazraku“? (takové formulace
podobnych otdazek muizZeme klientovi predkladat (Steve de Shazer, Y. Dolan a kol. 2011). Nasleduje
pfekvapeni v tom smyslu, ze klienti jsou schopni i v silné zatézové situaci zazrak definovat. Popisuji
konkrétnivéci, které jim zmeéni zivot. Ale jsou i takovi, ktefi si nedovedou nic predstavit. Kdyz pracujeme
na feSeni problému, nasim Ukolem je vyzadat si od nich informace tak, aby si mohli predstavit, ze
.Zazrak" opravdu nastane. Ale musime jim pomoci vymyslet, jaky prvni krok musi udélat.
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Vyjimky (postup zaméreny na vyjimky)

Vyjimka je chvile, kdy se problém nevyskytuje (tfeba dité ma obdobi, kdy spolupracuje, fikad pravdu,
je hodné). To nas nuti zabyvat se interakcemi, co se vlastné stalo, co se zménilo, protoze vyjimka
Z problému znamena opakovat takové chovani, postupy, které prestanou byt neprekonatelné. Nas
zajima, co klient udélal, jaky postup zvolil, protoze urcité jednani, které prindsi pozitivni vysledky,
muzeme opakovat.

Pristup zaméreny nafeseninevyuziva zadné specifické techniky, ale mizeme tento pfistup kombinovat
se socialnf terapii. MUzZzeme pracovat (jak jiz bylo uvedeno se ,zdzracnou otazkou"), dale s postupem
zaméfenym na vyjimky. Dulezité je ocenéni klienta/klientd, je sou¢asti intervence. To védak neznamena,
7e pomijime problém, ale snazime se ho vhodnym zplsobem ,zacbalit”, reflektujeme ho.

Pristup zaméreny na FesSeni se Fidi témito pravidly

Nespravuj, co neni rozbité: jak tomu porozumét? Jsou situace v zivoté klienta, byt nékdy konfliktni,
avsak nejsou neustdle, spise sporadické. Nékdy jsou pouze malou &asti Zivota klienta. To znamen3, ze
pokud néco funguje uspokojivym zplsobem, nema smysl se v tom Stourat. Ale pozor — pracovnik musi
mit velmi Siroké pojeti toho, co ,funguje” a co ,nefunguje”, protoze jinak by pravidlo bylo nevédecké.
Ale mdzou byt jisté odlisnosti v kultufe jedince, rodiny, nebo Zivotnim stylu.

Délej vic toho, co funguje: jak tomu porozumét? Jestlize néjaky postup fungoval v minulosti, nebo
vede k alesport mirnému zlepSeni situace v pfitomnosti, je tfeba takové véci zjistit a maximalné vyuzit.
To znamena vénovat dllezitou pozornost t&¢m obdobim, kdy je rodi¢ — klient kompetentni, odpovédny,
protoze takové pozitivni chovani tvofi zaklad pro posileni rodiny. To také znamena zkoumat vyjimky, co
klient v minulosti dobfe zvladl a tyto vyjimky zopakovat.

Kdyz néco nefunguje, nedélej to; délej néco jiného: jak tomu porozumét? V lidské povaze existuje
podivny sklon pokouset se fesit problémy opakovanim stéle stejnych véci a postupt, které v minulosti
neucinkovaly.

(K. 1. Berg, 2013, Posileni rodiny)

Pozndmbka: v zacatku textu komunita je informace, ze klient, rodiny ziji neustale ve svych ,vnitfnich
programech”, které je zavadegji do slepé ulicky a pro zmeénu je zapotrebi vytvofit nové programy. A to
je presné tato situace. Lidova moudrost fika — ,nikdy to nevzdavej* a socialni terapeut, ktery se zabyva
pfistupem na feSeni, fika: KdyZ to nefunguje, zkusme to jinak.

Pfistupem zaméfenym na feSeni odbourdvdme celou plejddu takovych pojmu jako: klient je
nemotivovany, nema zajem, je v odporu apod., a my slozime ruce a fikdme: s tim se neda nic délat.
Takovy postup ze strany socioterapeuta, socidlniho pracovnika neni spravny, postup zameéreny
na feseni si zada v pfistupu jednani s klientem, velké zmény. DulezZity je také jazyk komunikace, slova.
Kdyz mluvime o cili a feSeni, musime pouzivat jiné vyrazy nez ty, kterymi popisujeme problém. Jazyk
problémd je spiSe negativni (poféad klientovi fikdme, co je 3patné), tj. zaméfujeme se na minulost
a chceme, aby nam problém popsal. Tim také sugerujeme trvalost daného problému. Jazyk reseni je
jazykem pozitivnim, je v ném nadéje, zamé&rujeme se na budoucnost a také sugerujeme pomijivost
problému.

Mnoho autor(, terapeutl se opird o urcité postupy feseni, které se mdzou lisit. Pro nasi praxi se jako
nejlepsi jevi postup, ktery ma 6 zakladnich principd autort... A které mdzeme dobre realizovat u nasich
rodin.
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R - rozvijeni feSeni, nikoli problému
E — efektivita

S —spoluprace

E — expertnost na proces

N — nevyhnutelnost zmén

| — individualni pfistup

Pokusime se rozpracovat postup na prikladu problémové rodiny
Struéna charakteristika rodiny:
Matka samozivitelka, vdova, 3 déti ve véku 9, 12 (chlapci), 14 let (dévce), bydli v okrajové ¢asti obce.

Déti ziji s matkou, babickou (tchyni matky). Rodina byla Uplna do doby, nez zemrel manzel, otec
déti, ktery byl Zivitelem rodiny, pfedtim pracoval jako OSVC. Rodina do doby umrti otce fungovala
normalné a v rodiné nebyly zadné vaznéjsi problémy. Matka pracovala, i nepracovala, nékdy zkraceny
Uvazek, nebo prace na dohodu. Zivot rodiny po smrti otce se vyrazné zménil, doslo k naruseni vztah(
a pozic v roding, zvlasteé v sirsi roding, doslo ke zmeéné socialnich roli. Matka se se situaci vyrovnavala
velmi Spatné, chybély finanéni prostfedky, a zacaly konflikty vné rodiny. Po urcitou dobu se matka
fadné starala o déti. Po né&jakém case doslo v rodiné k urc¢itému chaosu a nebylo zndmo, kdo vlastné
domécnost Fidi. Situace byla zplsobend i tim, Zze matka méla potfebu hledat nového partnera,
opousteéla déti a hodné Casu travila mimo domov. Babic¢ka vychovu svych vnoucat prestala zvladat,
vyCitala matce, Ze se nevénuje détem, pohdadala se s matkou a hrozila, Ze domacnost opusti. Pasivni
vychova déti bez fadu, hranic se brzy projevila na chovani déti, které nechodily pravidelné do Skoly,
mély absenci, starsi déti se zacaly toulat. 14letd dcera navazala znadmost se starSim muzem, vracela
se v noc¢nich hodindch domuU, mladsi bratr prfespaval nékdy u kamaradd a nejmensi 9lety chlapec si
sam zasel do Détského domova a prosil, aby ho tam ubytovali. Na situaci reagovala skola, okoli bydlisté
matky; ze strany OSPOD, ktery na situaci reagoval, musela yt pfijata urcCitd opatfeni. Matka si plné
uvédomovala situaci, ke které doslo.

Co v dané kazuistice mame, co potfebujeme zjistit:

O Sociadlni diagnézu, formou narativniho rozhovoru, Cili dialog mezi matkou a terapeutem
(vypravej, nasloucham), je to vlastné dekonstrukce zivotniho pribéhu matky. Nepokladame
otazku tak: proc¢ jste se nestarala o déti.. a podobné, nezname podrobnosti o této rodiné
a potfebujeme se dozvédét, jaké byly vztahy, nez otec déti zemrel. VyCitkami matku zatlacime
do kouta. Jakmile médme diagndzu, vime problém, mizeme zadit situaci fesit. Rozvijime ,R"
feSenti, nikoli problém.

O Vime, ze matka kromé svého trapeni ma také své jedinecné zdroje a moznosti, jakou preferuje
budoucnost (je to uziteCnéjsi, nez probirat jeji selhani). Zjistilijsme, ze néco v rodiné nefungovalo,
protoze jsme poznali problém a jeho pficiny a ted potfebujeme, aby tento problém byl
odstranén. Spolecné s matkou rozvijime feseni jeji situace, motivaci, snazime se matce pomoci
najit kontext zmény, moznosti.

O Muzeme pristoupit k , E* - efektivita: Kazda terapie v zacatku je urcité provizorium, co jsme
v pfedchozi fazi probrali, jeSté neni hotové feSeni. Potfebujeme, aby pfechod od trapeni k Feseni
trval co nejkratsi dobu (kratka terapie). Potfebujeme pracovat efektivné a cilené.

O Spolupréace 5" mezi klientem a terapeutem. Aby spoluprace mohla fungovat, je potfeba klienta
brat vazné a porozumét jeho situaci, jeho Uhlu pohledu. V nasem pfipadé i uhlu pohledu
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matky, kde selhala a musime se dohodnout, na ¢em budeme spolupracovat, protoze ndm jesté
zUstavaji nevyresené déti.

O Expertnost na proces, nikoli na obsah ,E" — odbornikem na svij Zivot je pfedevsim klient. Proto
nebudeme matce fikat, co ma délat, nebo nema délat. Konverzace by méla vést k vyjednavani
a vyjasnovani cild, jak objevit jeji zdroje a jak je zapojit do cild, které si stavi matka. Rozhovor
peclivé reflektujeme.

O Nevyhnutelnost zmén ,N“ mame za to, ze zmény v zivoté Clovéka probihaji neustale a dochazi
ke zménam i u lidi, ktefi maji problém. Jestlize problém matky alesport do¢asné zmizi (vyjimka),
nabizi to moznost pro rfeSeni. V terapii musime ocenovat kazdou zménu, a to i zmény malé.
Obcas je vhodné pomoct klientovi tfeba jen s malou zménou a rozvijet ji. (tfeba to muze byt
vztah ke tchyni, k roding, kde k malym zménam muze dojit).

O Individualni pfistup ,I* — vyuzivdame rtzné techniky jako podnécujici otdzky, pomahat nalézt
feSeni, socioterapeutické techniky. Mezi né muzeme zaradit Zazracnou otazku, kterd nam
pomaha vytvorit konkrétni vizi, jak bude vypadat budoucnost, az bude problém vyreseny.
V terapii zamérené na rfeseni je to zakladni odrazovy mUstek pro praci s klienty, pokud nezname
jeho predstavu o tom, jak bude vypadat jeho Zivot po vyfedeni problému, nemuizZeme definovat
cile terapie.

zdkladem efektivni terapie jsou dobre definované cile, které musi byt konkrétni, realistické, vyznamné
pro klienta, zohledfuji socidlni kontext, musi byt pozitivhé formulovany.

1.1 TRANSAKCNT ANALYZA

Transakéni analyza je pomérné mlady psychoterapeuticky smér, ktery ma své koreny v poloviné 50.
let 20. stoleti. Zakladatelem je Eric Berne (E. L. Benstein), americky |ékaf, psychiatr a psychoterapeut.
V soucasnosti se s TA mulzeme setkat v socidlni psychiatrii, v psychoterapii, ve vzdélavani (ma
pfimou vzdélavaci a preventivni Ulohu pro déti, rodi¢e i vzdélavatele). Détem pomaha ziskat emodcni
gramotnost, emodni a interpersonalni dovednosti. TA mdzeme uplatnit v socidlnim poradenstvi, které
je zalozené na principu determinace souc¢asného chovani minulosti s vyuzitim principu kauzality
a behaviorédlnich pfistupd. TA a jeji uplatnéni v socidlni préci najde své misto v individualni skupinové
socialni praci s klientem, préaci s rodinou (napf. feseni rodinnych konfliktd mezi rodici a détmi, kdy si
mutzZeme klast otazky: jaké podnéty ditéti chybi, potfebuje byt ,hlazeno” nebo pochopeno). Docela
dobfe mdzeme vwyuzit TA ve vzdélavani socidlnich pracovnik(, napf. Supervize, ale také v uceni
komunikac¢nim dovednostem, vedeni pracovnik( v organizacich, personalistice apod.

Berne znacnou &ast svého Usili vénoval tomu, aby rozpoznal zpUsoby, jakymi spolu lidé komunikuji.
Adoselkzavéru,zelidé mezisebou komunikujipomocitzv.transakci. Transakce jsou dulezité prosocialni
praci a komunikaci, napf. mezi Cleny rodiny, rodicem a ditétem, mezi détmiapod. V komunitnim klubu
pro rodi¢e a déti, pfi rGznych hernich aktivitdch velmi dobfe muizeme pozorovat, jakym zplsobem
probihaji transakce mezi jednotlivymi Cleny rodiny, rodici a détmi. Tyto transakce nam hodné napovi
o situaci formovani urcitych vztaht v rodiné, o rodic¢ich a détech. Pozorované transakce muizeme déle
vyuzit pfi konkrétni praci s rodinou.

Transakce je nejmensi komunikacnijednotka, kterd sestava ze zpravy vysilajiciho a reakce pfijimajiciho.
Zpravy a reakce mohou byt i neverbalni signaly (napf. zamraceny, seviené rty, signaly jako slzy, kouleni
oCima, okusovani nehtll a daldi). Komunikace je dovednost, kterd je nejdllezitéjsi pro vytvoreni
a uchovani otevieného a rovnocenného vztahu s druhym ¢lovékem. Komunikovat potfebujeme proto,
abychom védéli vice o sobé, o svété kolem nas, abychom mohli sdilet tento svét s druhymi, abychom
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se pobavili, nebo si hrali, nebo se uvolnili, nebo se prosté tésili. Mezilidskd komunikace je pfenosem
informaci a budovani vztahd davéry; v praxi probihd oboji soucasné.

K tomu, abychom mohli rozlustit vyznam transakci, musime se podrobné&ji zaobirat problematikou
tzv. ego - stavd. Berne tvrdil, Ze jedna a tatadZ osoba vnima rdznymi zplsoby prozivani, které ovliviuji
mysleni, citéni a k nim se vztahuje chovani. Tyto zpUsoby prozivani nazval ego-stavy. Existuji 3 stavy
ega: Rodi¢, Dité, Dospély.

V rodici jsou nahrany véechny domnénky, pravidla, zdkony, které dité slyselo od rodi¢d a vidélo v jejich
zivoté. Rozlisujeme rodiCovsky stav ega jako Kritického a Pecujiciho rodice. Pecujici rodi¢ je chapan
Cisté pozitivng, ale ma negativni aspekt — pfehnané ochranujici postoj vuci ditéti. Kriticky rodi¢ byva
naopak mnohdy chapan negativné, protoze kritika ma v nasi feci negativni konotaci.

Dité je pozlstatkem vnitinich dudevnich stavi ¢lovéka v détstvi. V negativnim smyslu se jednd o pocity
bezmoci, strachu, provinilost, pocit ménécennosti. V kladném smyslu ma dité i pozitivni stranky
(zvédavost, tvorivost, spontdnnost apod.). Dospély zpracovavad a hodnoti informace na zakladé své
vlastni zkusenosti a vlastniho rozumu. Lisi se od stavu Rodice, ktery tvori soudy na zakladé napodoby,
ale i od stavu Ditéte, které reaguje na zakladé citl a nedovede dostate¢né diferencovat. TA pracuje
se scéndri. Scénar je trvajici program vytvoreny v raném détstvi pod vlivem rodicl, ktery usmérnuje
chovéanijedincevnejdllezitéjsich ohledech Zivota. Scénére jsou trans generacni, jsou predavany formou
rodinnych tradic, poznatk(, postojl, presvédceni. MUzZou byt predavany neverbalné, ,pohlazenim?, tj.
zpUsobem, kterym jsou predavany prijemné, nebo nepfijemné pocity, dale modelovanim, tj. ditéti je
pfedvadéno drama podle urcCitého scénare, jak ziji ostatni v rodiné, napf. prostfednictvim her. Déle
verbalné, tj. pfisuzovanim vilastnosti a s ditétem se potom zachazi tak, jakoby tyto pfisouzené vlastnosti
mélo (je inteligentni, hloupy), to jsou transakce.

TA pracuje s dalsimi pojmy a to ,pohlazeni” a ,hry*“. Pohlazenim rozumime urcitou stimulaci, zazitky,
uznani, emodlni kontakt — v3e, co nas zivot Cini zajimavy a smysluplny. Napf. ucitel ve skole mUzZe dobre
vyuzit formu pohlazeni vétou: ,domaci ukol jsi splnil na vyte¢nou®, nebo vedouci pracovnik svému
podfizenému mUze fict: vase pracovnivykony hodnotim velmi pozitivné*. Clovék bilancuje ,pohlazeni®,
ocenuje jak pozitivni, tak i negativni formy pohlazeni. ,Pohlazeni” vypovidaji o nasi spokojenosti
a nespokojenosti, téch, kterych mame dostatek a téch, kterych se nam nedostava.

Hry jsou ustdlené transakce, jejichz cilem je néco na druhém ,uhrat”. Slovem hra se rozumi to, co
mame na mysli, kdyz fikame ,musim to na ného uhrat®, nebo také fikdme ,nehraj to na meé*. Vétsina
her ma destruktivni charakter a cilem je ziskat nad druhymi navrch. Ale jsou také jedinci, jejichz ziskem
ze hry je pocit zmaru, bezvychodnosti, ponizeni.

Pro TA dulezity je rozbor hry, her, které najdeme ve scénéri naseho klienta. Hra je vlastné scénar v akci.
M3 skryté a manipulativni vlastnosti, stfidani egostavd, coZz odhaluje skute¢nou motivaci v pozadi hry,
Spatny vysledek, ¢i vytézek na konci. Takové manipulativni vlastnosti ve scénafi hry mdzeme najit
v socialni praci, kdy pracujeme s obétmi nasili, zvlasté psychického nasili na Zzenach, napf. mocenska
opatreni souvisejici se zarlivosti partnera, si zena vyklada jako velkou lasku, ¢asto doprovazeno vétou
.nemuzes jit za kamaradkou, méla bys byt jen se mnou, protoZe t& miluji“, a dalsi podobné véty. Je to
vlastné hra ze strany partnera, hra budouciho pokracujicino nasili a u zeny ztrata vlastni autonomie.

Ceho si mUzeme vdimnout pfi posuzovani stavl ega, a nasledné je analyzovat; jsou to zakladni klice,
pomoci kterych poznavame osobnost jedince. V prvni fadé se jedna o analyzu chovani v Sirokém slova
smyslu. Chovanim budeme rozumét nejen socidlni chovani, ale pfedevsim vyrazové projevy, gesta,
mimiku, drzeni téla, vystupovani apod. Dale jsou to hlas a jeho zvlastnosti (ton, rytmus feci), projevy,
které jsou oznacovany jako paralingvistické. DUlezita je feC. Posouzeni je narocnéjsi, protoze musime
rozpoznat bohatstvi informaci, které se ve sdélenich ¢lovéka skryvaji. Jsou to slova, kterd se nam
objevuji u Rodi¢e: dobry/Spatny, musid/nesmis, pamatuj si... Jopovaz se; u ditéte chci/nechci, citoslovce,
bojim se, Ze..., u Dospélého: jak, kde mozny, zajimavy, rozumny, Ucelny apod., které tvofi kompozici
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rdznych vét. Nasledné je to hlas; u Rodice, uklidnujici, presvédcivy, chlacholivy, u Ditéte — vzlykavy,
zadajici, koketni, stisnény a u Dospélého - vécny, klidny. Déle jsou to vyrazy/gesta; u Rodi¢e - rozeviena
naruc, vlidny usmeév, zamracena tvar; u Ditéte — smutny, spontanni, prekvapeny apod., u Dospélého
— premyslivy, bdély, ostrazity, gesta Usporna. Postoje: u RodiCe — postoj pecujici, chapajici, posuzujici,
moralizujici. U ditéte — postoj udiveny, obranny, hravy, zahanbujici apod., u Dospélého postoj prfimy,
otevreny, racionalni, hodnotici apod.

V TA ddleZité je umét posoudit rané vzpominky na léta détstvi. TA predpoklada, Ze pfitomné chovani
a prozitky jsou ovlivnény udalostmi, jimz jsme museli v détstvi Celit, nebo byli jsme svédky téchto
udalosti. Tyto souvislosti si bézné neuvédomujeme, ale jednadme na zakladé varianty fesené situace.
V kritickych Zivotnich situacich, zliomovych okamzicich Zivota, jedndame tak, jak jsme vidéli jednat své
rodice, nebojiné kli¢ové osoby. V praxise mizZeme setkat s vypovédmi matek, které samy byly umisténé
v DD: ,nikdy bych nedala své dité do détského domova“. A staci, ze se matka dostane do krizové situace
a jeji nahled na vzniklou situaci se méni. Tyto modeloveé situace jsou pro nas navodem, spoustéji role,
které jsou — mUzeme je nazvat jakymsi ,prevliekem". Vyznamnym voditkem k pochopeni problémU
klienta nejenom v TA, ale i v socidlni praci, je zjisténi, co si pamatuje z interakce mezi rodici, z jejich
hadek, nebo z toho, co mu rodice prikazovali, nebo zakazovali. To vdechno nds mizZe navést k poznani
toho, ktery ze stavu osobnosti u daného jedince previada, nebo podle jakého scénare jedna.

Vnitfni dialog (nase vnitfni naslouchani) funguje jako svédomi. Ve svédomi se manifestuje rodic
v nas. Naslouchani do sebe je fenomenologickou analyzou. MUzZzeme porovnat dvé rozdilné situace,
ve kterych se manifestuje Rodic¢ v nas, jeho zdkazy, Ci prikazy, napfr. pokuseni ditéte néco v obchodé
ukrast. Jedno dité v nestfezeném okamziku, kdy se prodavacka nedivd, ukradne sladkosti. Vybavi
se mu hlas otce ,ukradni, co chces, ale nesmi té pfi kradezi chytit”. Druhé dité ma stejnou tendenci,
ale neukradlo sladkosti. Ma jiny signal ,,od maminky Vi, ze se nekrade, protoze hodné déti nekradou®.

Reflexe a sebereflexe transakci znamena, ze si vSimame, co se déje mezi mnou a druhymi lidmi.
Zjistujeme, jaké pocity a reakce v nads vyvolavaji druzi lidé (sebereflexe), nebo se snazime odhadnout,
jaké pocity a reakce vyvolavame my v druhych lidech. Vlastné objevujeme, z jakého stavu osobnosti
s nami druhy Clovék komunikuje, a usuzujeme na dominanci stavu, nebo ktery stav je aktivovan v nas.

V praxi socidlni prace je zcela bézné, Zze na nékteré socidlni pracovniky se klienti obraceji castéji,
pfipadné opakované, vnimaji ho jako autoritu, a vi, Zze jim vzdy pomUze. Jak vyhodnotit tuto situaci; je
to obtézujici klient, nebo klient, ktery nas vnima jako Pomahajiciho rodice? Nejsou ojedinélé pripady,
kdy socidlniho pracovnika navstévuji zletilé déti z PP nebo po ukonéeni pobytu v DD, které jiz maji
tfeba vlastni rodinu, déti. V danych pfipadech nejde o obyejné popovidani, ale vzdy je zapotrebi
hledat motiv t&chto kontaktl. Socidlni pracovnik pro tyto osoby je Pomahajicim rodi¢em a v téchto
zletilych détech je aktivovano Bezradné dité.

Proces reflexe a sebereflexe je jednim z nejdulezitéjsich klicd, ktery ndm pomuze ziskat informace
o sobé a o druhych. RozliSujeme dvé dulezité dovednosti, jimiz se reflexe a sebereflexe realizuje:
empatii, co znamena vcitit se do druhého, tj. snazit se vystihnout, jaky ten druhy je, a recipatii, ktera
doplnuje empatii. V recipatii neuvazujeme, jaky ten druhy je, ale ujasfujeme si, jaké pocity v nas
vyvolava, jak s nim jednat. V socidlni praci proces reflexe a sebereflexe je vyuzivan pfi praci s klientem,
co znamena schopnost socidlnich pracovnikd citlivé vnimat a hodnotit kontexty prace s klientem. To
plati pro vsechny cilové skupiny, bez ohledu, zda se jedna o jednotlivce, rodinu, skupinu, komunitu
apod. (reflexe po jednani, reflexe pfi jednani).

Zakladnim prostfedkem TA pro poznani problémuU &Elovéka jsou zivotni pozice. Zivotni pozice, nebo
.Zabydleni se" na urcité zivotni pozici, uspokojuje nas hlad po strukture. Strukturou rozumime nas cas
a prostor, ve kterém realizujeme své aktivity, ve kterych probihaji transakce. Bavime se, pracujeme,
hrajeme hry, tlachdme o nicem. Spolu s hladem po strukture existuje v kazdém z nas hlad po pozici.
Naplfovanim svého zZivota, ¢asu, realizujeme i svou pozici. Néjak se utvrzujeme v tom, jak nas lidé
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vnimaji, co od nas ocekavaji, jak budeme reagovat apod. Ocekava se, ze se budeme chovat v souladu
se svou pozici. Jenze jedinec se wyviji, dorlistd a nékdy vybocuje ze své pozice, coz okoli odmitd
a vhani nas zpatky do stylu, ktery jsme jiz opustili. Jsou to ¢asté situace, se kterymi se mizeme setkat
Vv praxi socidlni prace, zvlasté u dospivajicich déti se zdanlivé ,vychovnymi problémy*, které rodice
fesi se socidlnim pracovnikem nebo kurdtorem a je jim doporuceno, aby zménili svlj styl vychovy.
Avdak pubertalni jedinec nadale jedna negativisticky, je kriticky vic&i rodi¢i a zmény v chovani vaci
nému Casto komentuje vétou: ,jakou boudu na mé sije". Tatam jsou dobré rady socialniho pracovnika
a zacarovany kruh pokracuje dal. Zkusenost doklada, ze pozice, na které je Clovék ,uvrtan®, nam dava
okovy, vytvari bariéru, pres kterou se nemUzZeme dostat.

CtyFi pozice zavedené transakéni analyzou, o které pojednava zakladatel TA Berne: Ja jsem OK, Ty jsi
OK. Tato pozice je vyspélou pozici, na kterou se vSichni lidé nedostanou. Cilem TA je naucdit jedince
zaujimat tuto pozici a ,zabydlet se v ni. Krome jiz zminéné zivotni pozice existuji nasledujici: Jad nejsem
OK =Ty jsi OK, J4 nejsem OK - Ty nejsi OK, Ja jsem OK — Ty nejsi OK.

TA ndm ukazuje, ze mnoho lidi v uréitém okamziku svého Zivota, vétsSinou vlivem pfikazd nebo zdkazd,
nebo pod vlivem napodoby nebo pripisovani viastnosti, se vychyluje ze své zivotni drahy a zacinaji
jednat pod vlivem scénére. Vé&tSina lidi travi ¢ast svého ¢asu v kazdé z zivotnich pozic. Mdme také
tendenci nachazet Utocisté v jedné z Ne- OK pozic, zvlasté, kdyz je nas Zivot obtizny. DUleZité je
odhalit, ke které pozici ¢lovék za takovych okolnosti sklouzne. Dozvime se toho hodné o klientovych
oCekavanich od sebe, sméru jeho Zivotniho planu véetné zastupnych pocitd, kterymi bude Spatnou
zkuSenost a svUj Zivotni scéndf potvrzovat. Mnoho nasich pozici je spjato s uréitymi rolemi, o nichz si
vétsSinou myslime, ze je okoli ocekava nebo které nam nékdy okoli vnucuje. Role je soubor predstav
a chovani, které se vazi na urcitou pozici. Clovék, ktery neni zajatcem scénare, je schopen jednat podle
pozadavku situace a podle odhadu moznych nasledkl, coz zajatec scénare nedovede.

Shrnuti k transakéni analyze

TA, to je jedna z forem terapie. My vSak nebudeme pfi realizaci naSich aktivit pfi praci s rodinou, nebo
v Klubu pro rodice a déti pracovat s TA jako terapii. Ale TA nam poslouzi jako informace o tom, na jakych
zakladech probihda komunikace mezi jednotlivymi Cleny rodiny, se kterymi pracujeme. Komunikaci
v uvedeném smyslu nechapeme jako ,béZnou vymeénu nazord“ na néco. Forma komunikace v TA ndm
poskytuje vétsi prostor pro analyzy situaci, které se v rodiné odehravaji a pro¢ rodic¢, dité na rlzné
podnéty reaguji tak, jak reaguiji.

Soucasti nasi prace jsou také pozorovani, reflexe, vyvozovani zavérl apod. TA ndm to umozniuje.
Kdyz v textu hovofime o ego-stavech, musime si pamatovat, ze TA se diva na lidskou osobnost jako
na jednotu tfi sloZzek; kazdy mame v sobé ¢asti — obrazné nazvano Rodi¢, Dospély, Dité. Tyto ¢asti
tvofi jednotu nasi osobnosti. V komunikace mdzeme jednat z pozice Rodice, Dospélého, Ditéte, aniz si
to uvédomujeme, ale projevuje se to navenek uréitym chovanim, jednanim apod. a jak ty tfi ego stavy
reaguji, si mdzeme viimnout jednak pozorovanim, naslouchanim, reflektovanim. Pokud reagujeme
na situace jako Rodi¢ (prikazujeme, zakazujeme, hodnotime apod.), vzdy se jedna o vstipené pojeti
zivota. Naucené pojeti zivota charakterizuje Dospélého, ktery poznava, resi, zkouma, rozhoduje.
Pocitované pojeti zivota, Dité se raduje, touzi, tvofi, trapi se apod.

Vdechny tyto ego-stavy v jedné osobnosti naseho klienta, rodi¢e, ditéte tvofi soubor zaznamu
a instrukci, které do nas vpravili rodice, starsi sourozenci, prarodice, ucitelé a jini vyznamni dospéli,
zejménav prvnich 5 letech naseho zZivota, pozdéji v pfipadé, ze jsme se setkali s vyznamnymiautoritami,
které nas ovlivnily.

Rodi¢ v nas je ta ¢ast osobnosti, ktera hodnoti, soudi, pfikazuje, pomaha a vSechno vi. Obsahuje
souhrn navodud — napf. co jist, jak opravit vodni kohoutek, jak zjistit odjezdy vlaku... PotizZ je ale v tom,
Ze to vim tim zpUsobem, jakym mu to bylo vitipeno, a nepfipousti, ze by to mohlo byt jinak. To mdze
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vytvofit konflikt, se kterym se v praxi pfi jednani s klientem muzeme setkat. Clovék, ktery ma hodné
v sobé kritického rodice (tak byl vychovavan), jedna s druhymi tvrdé, necitlivé (mUtZe se projevovat jako
vzdorovité dité). Pomahajici rodic je laskavy, ochranujici, budi ddveéru.

Klient, ktery ma v sobé velky podil Kritického rodice, mize pouzivat vici svému synovi takové véty:
.Ztebe chlapce nic nebude”, ,pofad mu to fikdm®* (je to proto, ze tvrdy kriticky rodic¢ tak byl vychovavan,
to mu bylo vtipeno a ve skrytu duse pofad slysi hlas svého karajiciho otce). Ten hlas mUze byt tak silny,
ze syn naseho klienta zaCne selhavat.

V kazdém z nas, véetné naseho klienta, je zabudované dité. Dité, to jsou jeho pocity, potfeby, energie; je
to zaznam, co jsme v détském svété prozivali, kdyz jsme narazeli na prekazky, byli jsme ukfivdéni,
méli jsme strach, utikali jsme z domu, protoze jsme byli biti, n&s Zivot byla jedna dzungle; byli jsme
bezradni, ,uzlicek nervd", snazili jsme se né&jak tomu vzdorovat. V kazdém z nés i v klientovi najdeme
vzdorovité dité i zplUsobné dité. A tak jsme se naudili, jak na rdzné situace reagovat. Vzdorovité dité
v nasem klientovi se projevi, protoze si pamatuje, co muselo prozit, jak se branit. A ono se branii dnes;
mUZe to byt ur¢itd agrese, neposludnost, kdyz nas nékdo napaliapod., v nasiv nasem klientovi zUstava
také zpUsobné dit&, naucili nas, jak dosahovat Uspécht vzornym chovanim a posludnosti. Je zde také
negativni stranka zpUlsobného ditéte: jsme pfilis konformni, méné tvorivi a bezprostiedni (ale také
snadno manipulovatelni).

Dospély — jako naucené pojeti zivota. Je to ta Cast nasi osobnosti, ve které je zdroj rozumného
jednani. ,Svym Dospélym* poznavame, klademe otazky, zkoumame, reSime problémy, také myslime,
zvazujeme rldzné alternativy, dochdzime k zavérdm, které znovu ovéfujeme. Dospély predstavuje
aparat poznavani na zakladé pokust a omyld. Dospély je korekce schopny, vZzdy vdechno provéfuje,
nestavi na jednom fedeni, je schopny neustalého rdstu.

Tak, jak bylo uvedeno, ze ega-stavy jsou slozkou osobnosti jedince. Kazda slozka osobnosti v nékterych
Zivotnich situacich mdze byt funkéni a kazdd ma své Ukoly v jednani osobnosti. Stav ego Rodi¢ je
strdZzcem tradice, instrukce, jak jednat. Stav ego dité je zdrojem energie a citl, Stav ego dospély je
systém orientace a realizace.

K vyrovnanosti klidu a zralosti jednani pfrispiva, kdyz se ¢lovék nauci kazdy transakéni podnét pfijimat
svym Dospélym ego a nenechat se vyprovokovat, kdyz se v nas boufi ego- Rodice, nebo ego-Ditéte.

Pokud pochopime systém TA, jsme vice schopni rozumét komunikaci, interakcim mezi ¢leny rodiny,
ale také konfliktdm, které nemusi pramenit ze zlé vlle klienta, ale za nimi se mGzou skryvat ega-stavy,
zvlasté jak byla v jednotlivych obdobich Zivota formovana.

Casto pouzivame pojem transgeneracni pfenos v rodiné. MUzeme se setkat s timto pojmem, pokud
feSim domaci nasili, nebo biti, tyrani ditéte, pfi analyze problému, kdy se zabyvadme nevhodnym
zplsobem zachazeni s ditétem (tfeba biti, pohlavky apod.), néktery rodi¢ ndm fekne: ,no a co, mé také
doma bili a nikdo to nefesil, par facek neuskodi” ... nebo u nasili, pokud dité zjisti, Ze si miZe vymoci
poslusnost, autoritu silou, jako tfeba rodi¢ — za¢ne ji Casem také pouzivat.

Pro podrobnéjsi vysvétleni systému TA a pro nase Ucely, informace mizeme povazovat za dostacujici.
K hlubSimu studiu pak odkazujeme na odbornou literaturu. (zpracovano podle Pfiruc¢ky prof.
V. Smékala, TA prirucka, 2004)

11.2 RODINNA RESTLIENCE

Zvlastnim a pomérné novym pristupem k hodnoceni rodiny je pristup orientovany na nezdolnost. Jak
uvadi Matousek (2010, s. 117), nezdolnost byva popisovana jako proces, ktery umoznuje lidem vyrovnat
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se se stradanim, nepriznivymi zivotnimi podminkami a traumatickymi zkusenostmi tak, ze jsou
schopni socialniho fungovani.

Rodinna resilience zahrnuje charakteristické vlastnosti, které pomahaji rodinam odolavat naruseni
tvari v tvar zménam, a adaptovat se v krizovych situacich. Je to vlastné dovednost rodiny upevnovat
svou schopnost Uspésné Celit vyzvam Zivota a souvisi s fungovanim rodiny. Tuto dovednost v roding,
jakozto funkéni socidlni jednotce, je mozné rozvijet. K dosazeni tohoto cile vyuzivame Ctyr strategii:

1. Zaméreni na riziko, principem je ovlivhéni pravdépodobnosti, Ze bude rodina vystavena riziku
a krizovym situacim,

2. Zaméreni na zdroje, Cerpa ze silnych stranek rodiny a jeji schopnosti snizit dopad negativnich
faktord,

3. Zaméreni na proces, zabezpecuje plnéni funkci rodiny i pres plsobeni stresu,

4. Zaméreni na kriticky bod, prfekonani rizika smérfuje k posileni resilience rodiny.
Resilience rodiny souvisi s funkénosti rodiny a zdravym rodinnym fungovanim. Rodinné fungovani
ovliviiuje mnoho faktord. Fungovani mizeme chapat jako schopnost rodiny zvladat naro¢né stresové
Zivotnisituace a pfizpUsobovat se zménam. Pojem funk&nirodina ma vice synonym, napf. harmonicka,
zdrava rodina. Jak uvadi Sobotkova, mnozi autofi se snazili sestavit znaky funkcnich rodin jako hlavni
charakteristiky, podle kterych mGzeme funkéni rodiny rozpoznat. Mezi hlavni znaky funkéni rodiny
patrfi:

O Jasna a flexibilni struktura rodiny
Schopnost adaptace, zvladani zmeén a ztrat
Soudrznost vyvazovana osobni autonomii
Efektivni komunikace
Schopnost kooperace pfi feseni problém
Shodng, Ci slucitelné postoje a hodnotové orientace
Subjektivni spokojenost ¢lent rodiny
Radost ze vzdjemnosti

Rodinna hrdost

Soulad ohledné moznosti traveni volného ¢asu (spolecné i zvlast)

O O OO0 OO O o0 o0 o

Kvalitni socialni opora

0]

Optimismus

Rodinna resilience (Sobotkova) je nékdy chapana nepresné jako rodinna odolnost ve smyslu urcité
charakteristiky rodiny. Je viak potfeba zddraznit, ze

O Rodinna resilience je nejen odolnost ve smyslu rezistence, ale zahrnuje i potencial pro obnovu,
rdst a zménu.

O Rodinna resilience neni stabilni rys rodiny, ale dynamicka sila, kterd pomaha udrzet
rodinné fungovani pfi stresu, obnovovat je po prodélané krizi a ménit je smérem Kk lepsimu,
harmonictéjSimu a pro rodinu adekvatngjsimu.

Jsou rodiny, které se snadnéji dovedou pfizpUsobit novym situacim, I1épe zvladaji krizové situace,
které mudzou vést az k rozpadu rodiny, nebo také ke zhordenému fungovani rodiny a jsou rodiny, které
naroky naro¢né situace nezvladnou.

Bfichacek (2002 In Solcova 2009 s. 68) vymezuje vyznamné rizikové a protektivni faktory ovliviujici
resilienci rodiny. Mezi rizikové faktory zafazuje:
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Nizky socialné ekonomicky status

Chronicky pUsobici negativni podminky (nemoci, zmény Zivotniho stylu, rozpory)

O O O

Traumatické udalosti

O Promeénlivost narokl soucasné spolecnosti

Mezi protektivni faktory zafrazuje:
O Rodinnou kohezi

O Flexibilitu rodinnych roli a vztaht, srozumitelnou otevienou komunikaci vdech ¢lend rodiny
navzajem

O Schopnosti a dovednosti, ochotu fesit a zdolavat konflikty i krizové situace
O Shodu v pozitivnim smyslu na ukolech rodiny
Pazlarova rozdifuje nékteré protektivni faktory, a to: podplrnd pfibuzenskd i nepribuzenska sit,

kompatibilita partnerskych a rodicovskych roli, akceptovana a vyuzivana vlastni tradice, sdileni
pozitivhiho vyhledu do budoucnosti.

U rizikovych faktord doplnuje: spolecenskd diskriminace, socidlni izolace, zapletenost, ztrata hranic,
neulplnost rodiny, dlouhodobd nezaméstnanost rodicd, osobni problémy rodicd, extrémné Spatna
ekonomicka situace.

Resilience neni osobnostni rys. Jedinec projevuje svoji resilienci svym chovanim a jednanim. Pokud
budeme posuzovat resilientnost rodiny, pfedevsim musime identifikovat zakladni funkce rodiny, které
by méla rodina plnit. VSimame si urCitych moznych dysfunkci (rodina problémova, afunkéni apod.).
Dominantni aspekt rodiny (perfekcionistickd, extrémné zavisld, egocentricka, asociadlni), pfislusnost
k rodiné, ekonomicky pfinos a podpora, vychova, socializace, zdroje vychovy, socializacni proces,
Uspésnost socializace, ochrana zranitelnych ¢lend rodiny, socidlni opory v rodiné. Vdimame si také
rizik a to jak na strané rodicd, tak i na strané ditéte, které mGzou ovlivnit rodinnou resilienci. Na strané
rodicl to mdzou byt:

O Vlastni, prozita traumata (traumata v historii rodice)
Osobnostni nezralost rodice a nizky vék
Z&avislosti rGzného druhu
Nestabilita rodinného zazemi, novy partner v rodiné
Osameélost

Psychickda onemocnéni (deprese, Uzkosti)

O O 0O 0O O O

Chudoba/nezaméstnanost

O lzolovanost rodiny
Rizikové faktory na strané rodi¢e se mGzou prolinat.

Rizikové faktory na strané ditéte (rovnéz tak rizikové faktory se mdzou prolinat):
O Vékditéte

Obtizny temperament

Dlouhodoba nemoc, postizeni

Psychomotorické opozdéni

Snizena inteligence

O O O 0O O

Poruchy citové vazby
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Pfi sociadlni praci s rodinou by socidlni pracovnik mél nejdfive zjistit, co se v rodiné déje, proc¢ rodina
neni schopna zvladat problém/problémy. V daldi fazi se musime zaméfit na fedeni téch rizik, které
omezuji fungovani rodiny, zhodnotit potfeby rodiny. Rizika, jak je uvedené, mUuzou vyvoldvat rdzné
krizové situace, kterym rodina mdze byt vystavend. Musime zvazit, kterd rizika je rodina schopnd
zvladnout sama, v tomto pripadé se zameérujeme na silné stranky rodiny a ktera rizika si budou zadat
dalsi intervence, pfipadné multidisciplinarni spolupréaci dalsich odbornika.

Socialni resilience a komunita

Socialniresilienci rozumime programy na rozvoj resilience urceny pro jednotlivce, skupiny a komunity.
Socialni resilienci mdzeme také chéapat jako predpoklad socidlnich subjektd (skupin, komunit)
prekonat naroc¢né situace, nebo se s nimi Uspésné vyporadat. K tomu jsou zapotrebi odolnost,
zotaveni a kreativita. Odolnost souvisi se snahami komunity ustat zatézové situace a jejich ddsledky.
Zotaveni se vaze ke schopnosti komunit pfekonat zatézové situace. Kreativita je nutna ke zrychleni
a optimalizaci zotaveni na vSech drovnich komunity a navraceni jejiho stavu pfed zatézovou situaci.

Komunita, aby dobre fungovala, byla schopna odolavat zatézi, potfebuje kvalitnia bezpecné sousedstvi,
nizkou Uroven nasili v komunité, rekreacni moznosti (sporty, kultura, zajmové aktivity), programy pro
traveni volného Casu, dostupnost viech potfebnych socidlnich sluzeb, dostupnost tisfovych instituci.

Intervence musi byt zaméfend na odstranéni negativnich projevd v cilové skupiné (pokud se takové
vyskytnou). Podpora pozitivni adaptace vsech ¢lenl komunity na prostiedi, kde Ziji. Zohlednéni
vyvojovych a socidlnich aspektl jednotlivych ¢lenl komunity. Posilovani pozitivnich aktivit v rdmci
komunity, zamé&reni na zdroje komunity.

Ma-li byt Zivot v komunité bezproblémovy, resilientni, dllezitd je spoluprace s predstaviteli mésta,
obce, &ijinych zainteresovanych subjektl. Komunita lidi v dané lokalité by neméla mit trvaly charakter
s trvalym bydlistém, toto neni cilem a smyslem komunitni prace. Komunita je do¢asné feseni urcité
skupiny obyvatel. Pravé spoluprace s mistnimi organy by méla pfipravit postupy feseni situace téch
obyvatel, ktefi splni podminky bydleni v socialnich bytech. Jediné takto Ize podpofit odolnost téch
obc¢anu, ktefi nezvladli zaté&Zové Zivotni zkousky.

Na zaveér této kapitoly nékolik postupu, které mizeme vyuzit pfi praci s rodinami v Komunitnim klubu
a vztahuji se k psychické odolnosti. Tyto postupy Ize vyuzit pro podporu odolnosti nasich rodin.

Jak uz vime, pojem resilience ¢ili psychicka odolnost zahrnuje veskeré sily, které ¢lovéka uschopnuji
ke zvlddani zivota v dobrych i zlych ¢asech (rtizné krizové situace, prekazky, které jedinec musi resit).
Praveé v kritickém bodé je tfeba rozpoznat, jaké moznosti ndm aktudalni mezni zkuSenost poskytuje.
Clovék musi zmobilizovat véechny sily, aby nalezl ve svém Zivoté jiné hodnoty a daly mu jisty smér.

Autofi M. Gruchlovd a H. Kdérbacher vypracovali model zakladnich postojd a aspektd chovani
ve vzajemné propojenosti. Najdeme v nich ty aspekty psychické odolnosti, které v urcité situaci mohou
Clovéka povzbudit, posilit. O jaké aspekty jde: zamérfeni na feseni, optimismus, schopnost pfrijimat,
pracovat na vztazich, prevzit odpovédnost, utvaret budoucnost, mit svou vlastni regulaci.

Formou rozhovoru, ,povidani* s klienty, mdzeme vyuzit ,otazky k premysleni”. Urcité nastolené téma,
které chceme rozvijet, o kterém by mohli rodi¢e premyslet, se mdze tykat aspektl uvedenych shora.
Nebudeme zddat inned odpovéd, miZeme otdzku zadat jako ,domaci kol pro pristi setkania kazdou
z poloZenych otazek muzZe pak podrobnéji rozpracovat s rodinou.

Otazka k premysleni

Ve kterych zivotnich rolich si pfipadate nedostatecni? Jaké situace nahlodavaji vas pocit nejistoty?
Jaké pozadavky &i situace jsou pro vas natolik tizivé, Ze ztracite sebedlvéru? Kdy nebo v ¢em
se porovnavate s druhymi tak, ze vtom srovnani dopadate Spatn&?*

Z této otazky se mlzeme dozvédét spoustu informaci o rodici a pochopitelné musime dale vysvétlit,
jak situaci fesit, ale dbejme na to, aby na fedeni participovala konkrétni osoba. M{zZe se ndm objevit
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celd plejada zZivotnich situaci, ze kterych muzeme blize poznat problém, ktery ve vypravéni se ndm
odhali. Nedavejme navody.

Dalsi vhodna otazka: Co se vam podarilo zvladnout? Co jste dokazali navzdory existujicim prekazkam?
Jaka Uspésna reseni jiz mate za sebou? Kam jste dosli presto, ze ve vas vase okoli neverilo?

U téchto otazek je vhodné vyzvat klienta, aby na zaklade vlastnich zkuSenosti i zkusenosti jinych lidi si
sepsal véty typu ,ackoli... presto”, s dobrym koncem.

O Prestoze méli moji rodi¢e malo penéz, vnukli mi dGvéru v budoucnost.

O Prestoze sivsichni mysleli, Ze odlozim své dité do DD, protoze jsem sama v DD vyrUstala, nestalo
se tak.

O Ackoliv si vSichni mysleli, ze se ze zavislosti na alkoholu nedostanu, dokazal jsem prestat pit.

Takové zkudenosti si muze klient vybavit v situacich, kde hrozi nebezpedi, prekazky, nepfiznivé
podminky, které mu pomdzou zvladnout situaci.

Dalsi: V jakych situacich, Zivotnich etapach jste musel (musite) zvlddat obzvlast velké naroky? Jak
na tyto situace reagujete? Vite, kdo vds mulze a chce podpofit? Jste schopni sami tohoto ¢lovéka
oslovit? Znate své osobni zdroje zivotni radosti a vdécnosti? Jak si k nim ziskavate pfistup ve slozitych
situacich?

Uvedené otazky jsou zameérené na zivotni optimismus. Dalsi jsou zameérené na zivotni postoje:
Vybavujete si pripady, kde se zalezitosti, které vdm zpocatku pripadaly pouze jako nestésti, vyvinuly
pozitivnim smérem? Utapite se nékdy v litosti nad tim, Zze vam to ¢i ono v zivoté nevyslo tak, jak jste si
prali? Které zmeény ve vasem soukromém zivoté jste si definovali jako zhorseni?

Otazky zaméfeni na feseni: S jakymi danostmi ve svém Zivoté jste ¢asto nespokojen? Co vam brani
prekrocit dosavadni rdmec vasich pokusl o fedeni? Co byste mohli délat, abyste se s problémem
vyrovnali? Kdy ve svém zivoteé jste vy sami néco zmeénili v pozitivnim smyslu, kdo k tomu dal podnét?
Co, které situace, zmeény ve vasem zivoté ve vas vyvolavaji neprijemné pocity, nebo Uzkost, strach?
Na jaké strategie feSeni problémd jste zvykli?

Otazky na odpovédnost: Jaké konflikty se vam vybavuji, v nichz prosté nechapete odpovédnost
druhych? S kterymi blizkymi lidmi se opakované dostavate do konflikt(? Vite, véem je u druhych chyba
a v cem by se méli zmeénit, abyste spolu dobfe vychazeli? Do jakého chovani sklouznete nejsnaze? Co
vas vede k tomu, abyste pfijimali pfilis nizkou miru odpovédnosti?

Otazky na vztahy: V jakych pfipadech reagujete zlostné &i netrpélivé na lidi, ktefi vam k tomu nedali
zadny podnét? Komu, nebo v em prokazujete laskavosti, plnite prfani, vyhovujete prosbam, napliujete
oCekavani, aniz by to protéjSek skutec¢né vyzadoval? Prilozili jste néjaké zivotni etapy, v nichz jste byli
osaméli? A co vam nejvice chybélo?

Takovych otdzek a jim podobnych mudzeme vytvofit spoustu. Musi byt jazykové dobie formulovany,
abychom klienta neurazili, nedotkli se jeho osobnosti apod. | jednoduchda otazka nam otevre prostor
pro informace.

Prace s otazkami je urcita forma socioterapie (viz v textu), kterou mizeme vyuzit pro podporu klienta,
prestavba vlastniho postoje k problémUim a danostem v jeho Zivoté, v uvedeném pripadé posilovani
odolnosti klienta. Sociadlni terapie to nejsou pouze techniky, které muzeme vyuzivat; techniky jsou
podplirné metody, které nemuizeme realizovat samostatné, bez predchozi analyzy problému.
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Prace s rodinou vyzaduje utfidit velké mnoZstvi faktord, které ovliviuji, mazou ovlivnit cely proces
spoluprace mezi socialnim, komunitnim pracovnikem a rodinou. Potfebujeme porozumét
problémdm rodiny a to v rbznych prostfedich (rodina, Skola, sluzby, komunita). Na rodinu mdzeme
pohlizet z rdznych perspektiv, celkovy pohled na rodinu musi byt mnohem 3Siréi a nelze ho zuzit
pouze jednostranné. Tento pfistup je dulezity proto, abychom mohli reflektovat situaci v rodiné
a lépe porozumét rodinné strukture, ale také dynamice rodiny a problémtm (Sifi téchto problému).
Rodinny systém mUze byt velmi spletity, proto potfebujeme posoudit véechny interakce, jaké v rodiné
probihaji. Jak jiz bylo nékolikrat uvedeno, komunikace ma pfi posuzovani fungovani rodiny klicové
postaveni. Komunikace neni pouze to, co si ¢lenové rodiny sdéluji, ale vyznam ma zpUsob, kterym
obsah sdélujeme. Pravé komunikace v rodiné je pricinou mnohych konflikt(, nedorozumeéni. S jakymi
problémy v komunikaci se mulze setkat; kriticismus a obvifiovani, nej¢asté&ji ve vyhrocenych situacich.
Pricinou takové komunikace je hledani problémd u jinych. V praxi se s takovou situaci mUzeme setkat
u rodin vice problémovych, nebo znevyhodnénych, ale také u rodin, které Ziji v komunité (zvlasté
vyloucené lokality). Obsahy komunikovaného vibec nemuseji souviset s problémem, ktery fesime,
nebo potrebujeme resit, vétSinou jsou to staré krivdy.

Dominance v rodiné je to zplsob panovacného chovani, které je doprovidzeno nepratelskymi
a obrannymi reakcemi nékterého ze ¢lenl rodiny. Nejéastéji s takovym chovanim se mizeme setkat
u dospivajicich déti vici rodicdm, ale mdze se vyskytnout i mezi rodici (tfeba i domaciho nasili).

Problémy ve sdileni - jednd se o potfebu vétsiho sdileni pocitu, myslenek, nékoho z rodiny. Tim se po
dané osobé 7ada, aby byla vstficnéjsi, coz vyvolava opacnou situaci, kdy jedinec se vice uzavira do sebe,
vyhybd se komunikaci. V komunikaci ma vyznam naslouchani, ale v rodinnych konfliktech se nam
vyskytuje nenaslouchani. Osoba, které neni naslouchdno, ma pocit, ze neni brana vazné. Takové
situace se mUzou vyskytnout jak u dospélych, tak i ve vztahu k détem.

Pro socialniho pracovnika, komunitniho pracovnika ma vyznam zjistit: kdo si kdo s kym vymeénuje
zpravy, informace, o ¢em a s jakym efektem. Tak [épe pozndme a budeme mit lepsi predstavu, ¢im jsou
vzajemné interakce narudovany, a pracovnik muize navrhovat nékteré postupy, zpUsoby, jak se rodina
muze oprostit od vdech téchto rusivych elementu.

V rodiné si vdimame konfliktd, které jsou pficinou mnohych potizi v rodinnych vztazich. Konflikt nékdy
nemusi byt vyrazny, ale mdze mit skrytou podobu. MUze to byt tak, Ze jeden z ¢lenl rodiny snasi
chovani druhého, i kdyz zjevné neprotestuje, ale konflikt je pfitomny. Znovu se mizeme vratit k nasili,
kde takovy skryty konflikt se mdze vyskytnout. Pro socidlniho pracovnika pfi praci s rodinou je ddlezité,
aby se skryty konflikt dostal na povrch. Konflikty v rodiné jsou velmi nebezpelné, protoze zasahuji
do intimity ¢lend rodiny, naruduji vztahy mezi rodinnymi pfisludniky. Konflikty se nikdy nedaji uplné
vyloucit ze zivota, ale musime je umeét vyuzit ve prospéch fungovani rodiny. Co tedy musime sledovat
pfi konfliktu: obsah komunikace, interakce mezi ¢leny rodiny jako G¢astnik( konflikty.

Bez ohledu na to, o co v konfliktu jde, co je jeho pfedmétem, konflikt je vzdy obrazem toho, jak rodina
funguje a jak své problémy fesi. Pravé nékteré konflikty se mdzou vystupnovat az do podoby domaciho
nasili. V konfliktu, ktery se vystupnuje, jeho Ucastnici ztraci kontrolu nad svym chovanim, je mimo
jejich kontrolu.

Specifika nékterych problém( souvisejicich s fungovdnim rodiny — na které faktory by mél socidlni
pracovnik se zameérit v kontaktu s rodinou.
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Schopnost fesit problémy je zdkladnim predpokladem fungovani rodiny. Rodiny by mély kultivovat
tuto schopnost. Problém definovany jinou zainteresovanou osobou ¢i osobami, napf. pfibuznymi,
sousedem apod., mUze byt zcela odlidny od toho, jak problém vnima nas klient. Je dllezité posoudit,
kdo je problémem natolik znepokojeny, rozruseny, aby néco udélal pro jeho vyreseni.

Socialni pracovnik mdze vyznamnym zpUsobem prispét k tomu, ze pomuze identifikovat dovednosti,
nezbytné pro feseni problémd a také muize pomoci s jejich rozvojem a kultivaci. KdyZ pracujeme
s rodinou, sledujeme jeji komunikaci, mnoho nam napovi, jak se rodina bude chovat, pokud jde
o prijeti rGznych fedeni. Pokud roding, jejim ¢lentm chybi kompetence v oblasti feeni problémd, je to
pri¢inou toho, ze se jeji ¢clenové nebudou Mmoci vyporadat s problémy a konflikty, coz v krajnim pfipadé
mUZe hrozit rozpadem rodiny. Které kompetence je tfeba rozvijet, urcuje klient, ale socidlni pracovnik
na véc muze pfispét svym pohledem, jakou dovednost je zapotrebi rozvijet.

Kontrola

Souvisi s uplatnovanim moci a zodpovédnosti. V rodinném systému je tfeba sledovat zmeény
v rodinném chovani viech jejich ¢lend. Kazdy v rodiné plni urcitou roli, avéak mUze se stat, Ze nékdo
z Ucastnikl rodiny se snazi vyuzit situace a uzurpuje si uréitou moc, za takovych okolnosti mudze
dojit ke konfliktu, ktery je spojen s bojem o moc v rodinném systému. Dany ¢len rodiny chce o véem
rozhodovat a chce mit konec¢né slovo. Ostatni ¢lenové rodiny se dostavaji na druhou kolej, pokud jim
tato situace nevyhovuje, dochazi k rozvraceni systému, konfliktim, které mizou mit negativni vliv
na vyvoj déti. Nadmeérna kontrola se takeé vyskytuje, kdy rodice jsou pfilis ochranarsti a jejich chovani
vytvari podminky pro zavislost déti na rodicich. Pfevracena rodinna hierarchie znamenda zhrouceni
rodiCovské autority, vznikd boj o moc mezi rodic¢em a ditétem, rodi¢ si mUze udrzovat svou moc
vUci ditéti i ndsilim. V takovych situacich se mdzou stupnovat vychovné problémy a rodice vyuzivaji
moznosti umistit dité do Ustavniho zafizeni.

Socialni pracovnik by mél reflexivné zvazovat otazku: kdo viastné v rodiné je zodpoveédny a za koho,
a jakym zpUsobem je moc v rodiné realizovana.

Blizkost poskytované péce

Blizkost vztahu mezi jednotlivymi ¢leny rodiny je ddleZitou dimenzi rodinného fungovani zdravé
se vyvijecich vztahU. Jenze tyto vztahy také muzou byt zatizeny pfiliSnou emociondlni blizkosti, a brani
individualnimu rozvoji déti. Casto se setkdvame s tim, kdy dité si st&Zuje, Ze je pfilié svazano s rodinnym
prostiredim, jsou omezovany jeho kontakty s vrstevniky, nebo rodi¢ ditéti nedovoli nic udélat, vse
déla za ného. Rodic¢ dité pripoutava k sobé a Cini je zavislym, aniz by to odpovidalo jeho véku, a tim
znemoznuje jeho individualni rozvoj. Potfeby jednotlivych ¢lend rodiny musi byt odpovidajicim
zplsobem vybalancovany. Socidlni pracovnik musi reflexné uvazovat a poloZit si otazku, kdo ma s kym
blizky vztah anebo kdo se komu vyhyba.

Literatura jesté popisuje intruzivni chovani, jako negativné pfehnané citové pouto, at jiZz jednostranné
¢i vzajemné. Charakteristickym znakem interakce je majetnické a Zzarlivé chovani. Pokud rodice
uplatnuji vaci détem tento typ chovani, neumozniuji jim vybudovat si vlastni obranné mechanismy
a vyrUstat ve svobodé&. V praxi se mlzeme setkat se situacemi, kdy rodi¢e neustéle demonstruji starost
o dité; dokonce to muze zajit az tak daleko, ze dité prestane chodit do Skoly, pod zadminkou, Ze je
nemocné. Pfi analyze zjistime, Ze péce, blizkost vztahU je iluzorni a rodi¢e potfebuji vlastnit ditéte
jen pro sebe. Socialni pracovnik se musi zabyvat otazkou, jaké jsou blizké vztahy k roding, ke komu,
které jsou nezdravé pro dité a narusuji jeho prostor. Zaroven je tfeba pracovat s rodici na zlepseni
a porozumeéni toho, jaké charakteristiky by mél splfiovat dobre fungujici vztah mezi rodici a ditétem.
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Aliance podporujici problematické chovani

Situace, se kterymi se mUzeme dost Casto setkat v praxi, kdy ¢lenové rodiny ospravedInuji, haji nebo
schvaluji problematické chovani. Treba rodiCe obvinuji skolu, ale také ospravedInuji chovani ditéte
v kontaktu se socidlnimi pracovniky, kuratory, ale i jinymi dospélymi osobami. Rodi¢ovska aliance
muze byt slab3, kdy rodi¢e nejednaji jako jeden vychovny tym. PFi¢inou jsou zpravidla konflikty mezi
rodici, $patné vztahy, ale i situace, kdy rodi¢e jsou rozvedeni. Rada rlznych nedorozuméni mezi rodici,
nedostatecnd spoluprace, oslabeni vzajemnych vazeb a $patnd komunikace mezi rodici v otazkach
tykajicich se vychovy muze oslabit rodi¢ovskou alianci, coz neni v zajmu ditéte.

MUzZeme se také setkat s pfipadem velmi slabé rodicovské aliance, kterd se vyznacuje alianénim
spojenectvim rodice s ditétem proti druhému rodici (koalice). Tato situace narusuje celkovou kooperaci
v rodiné a autoritu obou rodicu.

Obétni berdnek v rodiné — jedna se o destruktivni spolupraci od samého zacatku. Je zde konflikt mezi
rodici, ktery fesi nevhodnymi alianénimi svazky, dUsledkem je oslabeni spoluprace mezi rodici. V praxi
je to tak, Zze Elenové rodiny se spojuji proti jinému ¢lenu rodiny a ten se stava cernou ovci rodiny. Casto
je to vUci ditéti, které je jiné (jinak se chova, obléka apod.). Dité takovym chovanim vlastné provokuje
rodiCe. Socidlni pracovnik si musi polozit otazku, kdo je v rodiné na &i strané a situaci resit, hledat
samotny problém, pro¢ mame obétniho berdnka, ddvody, a jak sebe samo vnima dité.

Vytvoreni hranic

Hranice oznacuji mechanismy, které umoznuji rodindm zachovat samostatnost. Hranice se mohou
tykat jak rodiny, tak urCovat sourozenecky, Ci rodiCovsky systém. Rodicovsky systém ochranuje
rodinu a pres hranice rodiny se nedostanou zadné poznatky od jinych subjektd. Hranice musi byt
jasné stanoveny. Nevhodnd je nadmérna propustnost hranic (dité ma dovoleno spat v loznici svych
rodicl) - mUze pfinést problémy ve fungovani rodiny, stejné tak dobrému fungovani neprospiva
nesrozumitelnost hranic. Hranice se také tykaji rozhodovacich procesd v rodiné (dité ano, ne). Vime,
ze dité ma participovat na rozhodnuti, které se ho tykaji, ale ne vSechna rozhodnuti rodiny se tykaji
ditéte. Socialni pracovnik musi zvazovat otazky, kde jsou hranice té které rodiny a jak jsou tvoreny, kdo
je uvnitf systému a kdo mimo systém. Potifebujeme védét a porozumét témto problémuidm, jak rodina
funguje.

Flexibilita rodiny

Rozumime tim schopnost prfizplUsobovat své fungovani vlivim, které na rodinu pdsobi zvendi.
Zabyvame se tim, jak rodina, jeji fungovani ovliviuji okolnosti, vlivy prostredi, zda je schopna fungovat
a zpracovavat vsechny udalosti zvenci, nebo se uzavirda do sebe a odmita vlivy na své fungovani.
Flexibilita ndm pomUze porozumét problémim v pfipadé, Ze rodina neni schopné se adaptovat
na ménici se spolecenské podminky, co muze plsobit na interakce rodiny a prostfedi (tfeba déti si
nemuUzZou pozvat kamarady, nemudzou vyuzivat nékteré sluzby $kolniho prostfedi, nové technologie
apod.). Rodice zpravidla nevi, které vlivy okoli jsou dobré a které nevhodné, zamitaji vdechno, protoze
se nedovedou rozhodnout. Je zde problém, pfilisna rigidita ma vliv na zmény, potlacuje je, ale prilisna
flexibilita nevede ke spravnym rozhodnutim a je spise dezorganizacni. Hranice a adaptabilita musi byt
vyvazené. V rodinach zpravidla existuje urcity model, potfebujeme ten model poznat, abychom zjistili,
k jakému odchyleni v modelu rodiny doslo a ovlivnilo fungovani rodiny. Jaka jsou v rodiné pravidla
obecné&, mezi jednotlivymi Cleny rodiny, co je tolerovdno a co ne. Pak teprve muizeme pfistoupit
k feSeni, a zvazovat, jaka opatfeni doporucit, nabidnout moznosti a zda se da model modifikovat.
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Rodinna presvédceni

MUGzZeme sledovat z rdznych hledisek. Co nés nejvice musi zajimat, jsou presvédceni, postoje, které
jsou pro rodinu charakteristické, a rodina je spolecné sdili. Pokud takova presvédceni necini problémy
vrodinném fungovani, je mozné je povazovat za zdroj, ktery nam pomUze vyiesit obtize rodiny. Rodinna
presvédceni maji stabiliza¢ni funkci a slouzi k ochrané rodiny pred vnitfnimi i vnéjsimi tlaky. Horsi
situace je, kdy si rodina vytvofi urcity ,mytus”, ktery ji neumozfiuje fesit obtize, se kterymi se potyka.
Tfeba odmitd pomoc ostatnich, protoze ,v nasi rodiné to fungovalo tak, ze jsme nikdy po nikom nic
nechtéli’, nebo matka mdze ndm tvrdit Ze ,jeji maminka vzdycky to délala tak a tak, a ona také tak
bude postupovat a nic se na tom nedd zménit", nebo ucitelé si na moje dité zasedli*. Takovych pfistupl
bychom nasli hodné. Rodinna presvedceni nejsou bézné prezentovana jako problém rodiny, ale byvaji
prekazkou pfi freSeni skutecného problému. Jak se zachovat k situaci tvrzeni, pfredavané z generace
na generaci, urCité bude zapotfebiseznamit se s vyznamem toho, co bylo pfedavano mezi generacemi.
MUGzZeme polozit otdzku: jak vidi ¢lenové rodiny sami sebe, jak vnimaji svét, a chce uskutelnit néjaké
zmény ve svém zivoté, jak tomu rodina rozumi, jak pfistupuje k rznym slozitym situacim.

V-

REFLEKTIVNT, REFLEXTVNT PRISTUP

V textu pracujeme s pojmem ,reflektovat’. V socialni praci pojmy jako reflexivni, reflektivni
pFistupy oznaéuji schopnost socialnich pracovnikt citlivé vhimat a hodnotit rdzné kontexty své
prace s klientem (Navratil, In Matousek s. 133). Jedna se o slozity a také tvuréi proces socialniho
pracovnika, ktery uplatiuje v posouzeni Zivotni situace klienta. Zivotni situace klienta souvisi
se socialnim fungovanim. Reflexe pfi jednani podle Schéna (Navratil s. 28) je koncept, ktery vyjadfuje
snahu sledovat pribézné béhem celého jednani prozitky, pocity i koncepty a teorie, které aktualné
situaci ovlivAuji. Socialni pracovnik reflektuje nejenom ménici se situaci, ale zaroven se zaméruje
na své porozumeni, které je soucasti mysleni a chovani.

Pojem pfed porozuménim Ize chapat jako poZzadavek na opusténi nékterych myslenkovych schématd,
které mudzou byt bariérou procesu poznani v reflexi pfi jednani. Jak uvadi Balogova (In Navratil), pfi
reflexi pfi jednani — jedna se o schopnost socidlniho pracovnika hledat nové perspektivy, vychodiska,
hodnotit vlastni vliv na feSeni situace.

Reflexe po jednani je rovnéz dulezitd, nebot socidlni pracovnik by mél zkoumat, proc¢ tak jednal, jak
jednal, jak proces jednani s klientem probihal, jaké situace nastaly, co danou situaci ovlivnilo, jaké
vzorce a modely byly pouzity a jsou relevantni k reSeni situace. Znamena to, ze jako socialni pracovnik
reflektuji své postupy prace s klientem.

DUlezitym ndastrojem pfi posouzeni zZivotni situace rodiny je rozhovor. V rdmci rozhovoru mudzeme
reflektovat vie, co nam klient fika. Dle Soukupa ,pomoci reflektivniho naslouchani se pokousime
odhadnout a sdélit, jak rozumime tomu, co nam klient Fika, co vidime, a jaky obraz se nam vytvari.
Reflexemi si ovéfujeme svoji hypotézu o prozivani klienta, o tom, jak vidi svét. Pomoci reflexi mdzeme
prohloubit klientovo emodcni prozivani, ale také ho mudzeme zmirnit. MUzeme vybrat obsah, ktery
chceme, aby klient rozvinul, nabidnout urcité porozumeni situaci. Reflexemi pomahame klientovi
utridit si myslenky, strukturovat prozivani, prohloubit porozumeéni sobé samému* (Soukup 2014, s. 39-
40).
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SHRNUTT

PFi socialni praci s rodinou se nejCastéji setkavame se situacemi, které nas upozorni, ze dynamika
rodinného fungovani u nékterych rodin selhava. Autor Tolson (In Navratilova 2014) podava prehled
zakladnich dimenzi rodinného fungovani, které velmi dobife mGzeme vyuzit pfi kontaktech s rodinami,
at uz samostatng, ale také pfi praci s rodinami v komunité. Faktory téchto dimenzi mizeme také
vyuzit v Komunitnim klubu pro rodice. Zde mame prostor pozorovat interakce, které probihaji mezi
jednotlivymi ¢leny rodiny. Docela dobfe se nékteré negativni faktory mGzou vyskytnout v situacich,
kdy budeme pouzivat rdzné herni aktivity, aniz bychom o problémech dfive védéli. Ale mizou se nam
vynofit pravé v pribéhu téchto aktivit. Pak je na misté vyuzit individudlni formu prace s rodinou,
aplikovat pfrislusné metody a techniky socialni prace. Jednotlivé dimenze nefungovani rodiny jsou
vysvétleny v textu této ¢asti publikace.

Zaroven chceme upozornit na koncept reflektivniho a reflexivniho posouzeni prace s rodinou. Jedna
se o odborny postup socidlniho pracovnika, ktery by mél umét reflektovat své Cinnosti, zvazovat
dGvody svych doporuceni pro klienta, jejich vysledek na zmeény, které nastaly. Sociadlni pracovnik si
musi byt védom toho, proc¢ v dané situaci pfi praci s klientem postupoval tak a ne jinak. Je to také jeho
odpovédnost, které si musi byt plné védom.
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Pro vysvétleni, v odborné literature, jak Ceské, tak i slovenské, se pouzivaji oba pojmy, jak socialni
terapie, tak socioterapie. A v textu jsou pouzivany oba pojmy, které maji stejny vyznam. Dale ten, kdo
vykonava socialni terapii, mdze byt plné erudovany socidlni pracovnik, nebo také pouzivdme pojem
socioterapeut. Socialni techniky/socialni terapie nejsou psychoterapeutickou metodou, i kdyz né&které
prvky z psychoterapie v praxi jsou vyuzivany. Socialni terapie je druh intervence, zamérfuje se na
chovani, vztahy, vazby v rodiné. Legislativni oporu pro tento druh terapie najdeme castecné v zakoné
o socialnich sluzbéach (zakon ¢&.108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist a hlavné v zakon& o SPOD
(zdkon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti ve znéni pozdé&jdich predpist). V poslednim
z citovanych zakon( v § 9a odst. 2, posledni véta za stfednikem, je dllezitd informace tykajici se socialni
prace ,pfitom se postupuje s vyuzitim metod socidlni prace a postupl odpovidajicich souc¢asnym
védeckym poznatkdm?®.

Systematickou socialni terapii provadéji nejcastéji socialni pracovnici (organy SPOD, socialni nebo
zdravotnickd zafizeni, neziskové sféry apod. VSichni pracovnici by méli mit odpovidajici vzdélani, také
praxi v oblasti socialni terapie (praxe spojena se zpétnou vazbou). Socialni terapie jako metoda socialni
prace vychazi z teoretickych zakladu, tj. teorii socidlni prace (nékteré teorie jsou uvedené v textu.)

Specidlni techniky (Zakoufilovd 2014) vyzaduji propojeni rlznych terapeutickych schopnosti
a dovednosti socidlniho pracovnika. Radu jednotlivych technik je moZno vzajemné& kombinovat &i
vyuzit dalsich modifikaci, proto pfi realizaci vyzaduji jistou pohotovost a pruznost na strané terapeuta.
Volbu a zpUsob provedeni technik je tfeba pfizplsobovat charakteru problémd, véku klienta a jeho
zralosti, jeho souCasnému psychickému stavu a naladé a v neposledni fadé i tomu, ¢eho chceme
danou technikou dosahnout” (Zakourilova 2014, s. 77). Dobré je védét, ze:

O Vysledky technik neprecenujeme (zadna technika neni samospasitelnd)

O Vysledky ziskané jednou technikou nemulzeme pojimat ,jako hotovou véc*, ale musime
kombinovat s dalsimi postupy, metodami socialni prace (komunikaci)

O P¥i praci s technikou je duleZité pozorovani klienta, co dél3, jak premysli, co kresli, vytvari apod.
a pochopitelné je nutny rozbor, analyza.

O Socioterapie ma také kontraindikace, kdy techniku nemUtzeme pouzit

Dale chceme upozornit, ze socialni terapie, techniky, to neni hra, herni aktivita. Kazda technika, kterou
budeme pouzivat, ma své odborné opodstatnéni a musime vysledek terapie vyhodnotit v ndvaznosti
na jiné pouzité metody. Je vhodné (Ize doporucit), aby pracovnik, ktery chce pracovat s technikami
socialni terapie, se blize s nimi seznamil napfr. ve vzdélavacim kurzu, mohl si metody sam vyzkousSet
a také vyhodnotit.

Obecné socidlni techniky mdzeme rozdélit na techniky, které budeme pouzivat pfi praci s détmi,
mladistvymi, s rodici, nebo s rodi¢i a détmi a dospélymi. V socidlni terapii mdzeme vyuzivat projekéni
metody a techniky a techniky, které se opiraji o systemicky pFistup.

Princip projekénich metod spocivavtom, ze ¢lovék pfipisuje (Casto viceméné neuveédomelé, bezdelné)
své vlastni zkusenosti, zazitky, zajmy, schopnosti a dovednosti, touhy, postoje apod. jinym osobam,
vklada je do véci, promita je do situaci, v nichz se ocitd a o nichz hovofi.
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Zminime nékteré techniky, které se nejcastéji pouzivaji a jsou popsané v uvedené literature. Techniky,
jejichZ postup je prevzaty z jinych zdrojd (které prozatim nejsou v CR k dispozici), budou popsany
a vysvetleny a jsou soucasti prilohy s uvedenim pfislusného zdroje.

Techniky pouzivané v socialni terapii:

O

O O

0] O O O O

0]

O
O

Prace se jménem: techniku lze vyuzit pfi poradenském, vychovném rozhovoru s ditétem,
prostfednictvim této techniky mUZeme propojit jméno ditéte se zvlddtnimi schopnostmi
(metoda, postup v priloze)

Ekomapa: vztahove zalezitosti (v pfiloze)

Rodokmen:iesiosobniarodinné problémy, predstavuje mapu kofen(, ktery pomUzZe navypravé
za pfibéhy, které se skryvaji v rodiné

Projektivni techniky: kresleni témat, napt. mdj svét, moje rodina, moje emoce, tfi prani
Arteterapie (kresleni, malovani, modelovani)

Nedokoné&ené véty, pohadkové pfFibéhy, muj graf Zivota (v pfiloze)

jaké jedinec zaujima misto v rodiné), uvedeno v pfiloze

Pomocné techniky: metoda dopisu, tvar: predem pripraveny obli¢ej, klient se nad nim vyjadfuje
ke smyslu zZivota: vhodné pro dospivajici (oblast logoterapie) (v pfiloze)

Relaxacni techniky
Technika ,,jak se dnes citis*

Technika Zeb¥ik: pfiprava na setkani s biologickym rodi¢em, ale tak v pfipadech, kdy dité&
Oopousti péstouny a vraci se zpét k biologické rodiné

Traumaticka hlava: vhodné pro déti v NRP a déti v porozvodové situaci (v pfiloze)
Kresba postavy a kineticka kresba postavy (v pfiloze)

Filidlni terapie: spolec¢né s rodici, cilem je hloubgji proniknout do vnitfniho svéta ditéte,
porozumét jeho pocitim a problémuiim.

Hra s kameny
Prace s musili (v pfiloze)

Spirdla vztah (v pfiloze)

Je také mozné pouzivat daldi specidlnitechniky v ndvaznosti na feSeny problém. DllezZitd je také reflexe,
analyza vysledkl ziskanych pfi pomoci té které techniky. Existuji nékteré sofistikovanéjsi techniky,
avsak ty si zadaji specialni skoleni, pripadné vycvik pro pouzivani téchto technik.

O

©)
®)

O

Technika My Backpack: v CR se pouziva, vhodna pro rozhovor s ditétem o traumatickych
udalostech v jeho Zivoté (vybava pro dité: manasek, emodlni karty, batlzek).

Technika KIDS'SKILLS: orientovana na prace s détmi a rodic¢i, pouziva se v CR a na Slovensku

Technika Sandtray terapie: terapie hrou v pisku. Tato metoda je méné znama, ale v soucasné
dobeé jsou realizovana Skoleni, vycviky a metoda se zacina pouzivat. Dostupny je polsky preklad
této techniky. Autorkou terapie je Margaret Lowenfeld: Play in Childhood, Sandtray therapy,
Praktical manual.

Scénotest: metoda se pouziva pri fedeni vztahd v roding, nema pfimy diagnosticky charakter,
usuzujeme hypoteticky

PFi praci s rodinou, v rdmci posouzeni zivotni situace rodiny a jejiho fungovani, mdzeme také pouzit
testové materidly rGzného druhu, které jsou urceny socidlnim pracovnikim, a které ndm pomdzou
odhalit ,zity" svét rodiny. Napf. Test rodinného systému FAST (Gehring 2005 v Upravé Sobotkové).
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Cilem je zmapovat a popsat dulezité dimenze rodinného fungovani a usnadnit tak pldnovani ¢i
hodnoceni terapeutické intervence. Dalsim z test(, se kterym muUZeme pracovat (uréen pedagogim,
poradenskym a socidlnim pracovnikim), je test Rodinného zazemi (Herbert, Uprava Portesova,
Psychodiagnostika). Test nam poskytne informace o kvalité rodinné péce o dité a problémech, které
jsou s tim spojené. Odpovida na 3 otazky: jaké jsou problémy vzhledem k péci o dit&, pro¢ vznikly a jak
je mozné je zmirnit, odstranit.

Pomoci téchto materidld mtzeme reflektovat nase poznatky souvisejici s posouzenim Zivotni situace
rodiny, ale také vysledky ziskané témito testovymi materidly mUzZzeme vyuzit pro psychosocialni,
poradenskou intervenci.

VYSVETLEN NEKTERYCH PROTEKTIVNICH TECHNIK, SE KTERYMI MUZEME PRACOVAT
V KOMUNITNIM KLUBU PRO RODICE A DETI

Metoda nedokoncéenych veét

V této metodé jsou jako podnéty fragmenty vét, které byvaji oznacCovany jako ,jadra“ k nimz je treba
dopsat dokonceni. Zkoumané osoby maji dokongcit véty slovy, ktera vyjadruji jejich vlastni pocity nebo
myslenky. Odbornici pracujici v rtznych oborech si tato ,jadra" prizplsobuji potfebam své situace.
Technika je standardizovand jako diagnosticky test pro psychology a jinak nestandardizovanou
formou si mAzZzeme vytvorit nedokoncené véty sami podle toho, co chceme zkoumat. V tomto pfipadé
vyhodnocujeme formou analyzy odpoveédi na otazky a srovnavanim jednotlivych otazek.

Priloha ¢. 4 — Nedokoncené véty

Kresba rodina a kresba zacarované rodiny

(tyto metody nepatfi mezi psychologické testy), ale je zapotfebi opatrnosti pfi vyhodnocovani kreseb.
Potrfebujeme papir, pastelky.

Instrukce: nakresli svoji rodinu, pfipadné nakresli obrazek svoji rodiny.

Jakmile dité kresbu dokonci, povidame si s nim o obrazku. Ptame se, kdo je kdo, co osoby délaji a proc,
pokud jsou zndzornény prinéjaké ¢innosti.V kresbé se mohou objevit rdzné predméty, domaci mazlicci.
Kdyz je dité zobrazi, povazujeme je za soucast rodiny. Posuzujeme, jakym dojmem na nas obrazek
pusobi, co vypovida o rodinnych vztazich. Aviak plati pravidlo, Ze z jednoho obrazku nemuizeme délat
zaveéry. DuUlezité také je si vSimnout vynechani konkrétni osoby na obrazku (je zapotiebi vysvétlit). Dale
si viimame podoby jednotlivych postav (vyraz tvare, jednotlivé ¢asti téla, obleceni, ozdoby apod.).

Kresba zac¢arované rodiny

Tuto techniku zarazujeme bezprostfedné po kresbé rodiny. Podle Matéjcka se Ukol zadava takto:
Nakresli celou rodinu, ale zacarovanou do zvifatek. Jako kdyby prisel kouzelnik a kazdého z vds
zacaroval do néjakého zvirete, které mu tak nejlépe odpovidd a nejlépe vyjadruje jeho povahu.” Vétu
muzeme upravit podle véku ditéte. Po skonceni kresleni hodnotime poradi jednotlivych zviratek,
ptame se, kdo je které zvife a hlavné proc. Zjistujeme tak vztah ditéte k jednotlivym zvifatdm (Clendm
rodiny). Jesté musime uvaZovat nad vybérem zvifatek s ohledem na pohlavi. Tfeba u chlapcl se ¢asto
vyskytuji Selmy (symbolizuji silu, neporazitelnost). Kdyz chlapec nakresli tygra a matku vcelku, hodné
nam to napovi o dominanci nebo submisivité toho kterého &lena rodiny. Pokud jsou vsichni ¢lenové
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stejna zvitatka, vétsinou se jednd o projev soudrznostiv rodiné. Také mizeme v kresbé najit identifikaci
ditéte s nékterym ¢lenem rodiny, tfeba matka jako kocka, dité jako kotatko.

Vzory obrazku najdete v publikaci Zakourilové Specialni techniky socialni terapie rodin. V uvedené
publikaci Ize najit techniku ,Hra s kameny"*, kterou mUZeme pouzit pfi praci s ditétem a rodici
Vv predrozvodové a porozvodové situaci. Kameny mohou pfedstavovat osoby, problémy a prani. Dalsi
metodou téZe autorky je technika ,Dva domecky*, opét mlzeme vyuzit v pfedrozvodové situaci (velmi
vhodna technika).

Metoda ,Prdce se jménem®, vyuzitiv poradenstvi, v pribéhu vedenirozhovoru s ditétem. Popis metody
najdeme v publikaci autord Filip Caby, Andrea Caby PFiru¢ka psychoterapeutickych technik pro
praci s détmi a rodinou.

Nedokoncené pohadky

B&hem rozhovoru s klientem/ditétem mulzeme narazit na oblast, kterou dité obtizné& formuluje,
ma zabrany o ni mluvit. Pfitom se mUzZe jednat o dulezité véci tykajici se chovani, vztahd. Jedna
se o pohadkové pfibéhy, které mdzeme vyuzit a které musi byt cilené formulovany ve vztahu k dané
problematice klienta.
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Ukazka ¢. 1

Kdysi davno jeden mladik (divka) odesel z rodi¢ovského domu do svéta na zkusenou. Sel dlouho, pres
hory a doly. Dafilo se mu rlzné, podle toho, zda nasel n&jakou praci a mohl si vydélat. Prace viak bylo
malo. Jednou si mladik sedl na kraj lesa, aby si odpocinul. Nohy ho uz velice bolely a mél velky hlad. Také
se mu styskalo. Kde se vzala, tu se vzala stafenka opirajici se o htlku. Sla pomalu a bliZila se k mistu,
kde mladik odpocival. Najednou pfribéhli dva vyrostci, za¢ali po stafence hazet hlinu, pokfikovat na ni
a snazili se ji vzit hdlku. Mladik se stafenky zastal a ty dva vyrostky zahnal. Utrzil pfitom néjaky $ram,
ale nebylo to vazné. Stafenka mu podékovala a fekla, Zze se mu musi za jeho laskavé srdce odmeénit.
Podala mu tfi ofisky. Kdyz pry sni jadérko, spini se mu prani. MUze tedy vyslovit tfi prani. Kouzelnou
moc ztrati ofiSky po zapadu slunce. Za chvili bude slunce zapadat, nema tedy moc ¢asu, a musi rychle
prani vyslovit.

Jaké prani mladik vyslovil? (aktudlné dilezité potieby)

Ukazka ¢. 2

Kdysi davno se udal tento pfibéh. Mlady princ (princezna) si jednoho dne vysel na prochazku. Vstoupil
do lesa a tam naslouchal zpévu ptakd. Zvifat moc nevidél, dovedl| se skryt. Prochazel se dlouho, az
dostal hlad. Chtél se vratit, ale zjistil, Ze zabloudil. Rozhodl se, Ze si vybere smér, kterého se bude drzet,
a ze snad nékam dojde. Tak se i stalo. Dostal se sice na okraj lesa, ale krajinu nepoznaval. Najednou
se objevili bifici, bez slova ho obklopili, zajali a odvadéli pryC. Snazil se s nimi mluvit, ale mliceli. Zavreli
ho do vézeni. Bylo to ale zvlastni vézeni, mél pro sebe nadherné zarizeny pokoj, jidla, Satstva — kolik
chtél. S nikym vdak nemohl promluvit. Jeho strazce byl némy. Mlady princ byl smutny. Casto staval
u malého zamfizovaného okénka a bylo mu smutno.

Pro¢ mu bylo smutno? (potfeba socidlnich kontaktd, osobni svobody)

Ukazka ¢. 3

Kdysi davno zil jeden kral (kralovna). Jednou zabloudil v lese pfi lovu a musel zde prenocovat. PFi
bloudéni potkal kralovnu noci a ta mu fekla, Zze mu splni jedno jediné prani. Kral si prfal schopnost,
ktera by mu umoznila Cist v myslich lidi, co si skutecné mysli. Kralovna ho obdarovala svym vliasem
a fekla mu, ze pokud jej bude nosit u sebe, bude tuto schopnost mit. Kral se druhy den vratil na zamek
a potkal svého nejlepsiho pritele (bratra, divku, rodice — vybrat postavu dle potfeby). Ten ho radostné
privital a objal. Kral se mu zahledél do oci a poznal, co si opravdu mysli a jeho pfitel si myslel...

Co si myslel jeho pfitel doopravdy? (dGvéra v sourozence, rodice, vrstevniky)

Ukazka ¢. 4

Je tomu jiz mnoho a mnoho let. Vypravi se, ze kdysi zil mladik — divka, ktery se doslechl o moudrém
starci. Starec mél zit daleko v horach, na nepfistupné skale. Dokazal pry odpovédét na kazdou otazku.
Mladik se rozhodl, ze se k nému vypravi. Byla to dlouha cesta, na které musel prekonat mnozstvi
prekazek. K starci se nakonec dostal a ten ho oslovil: Vitam té. Musel jsi pfekonat dlouhou a strastiplnou
cestu. Za odménu mi mUzes polozit jednu jedinou otazku. Ptej se...

Jakou otazku mladik polozil starci? (co momentalné zameéstnava klientovu mysl)
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Ukazka ¢. 5

Na vysokém stromé na samém vrsku bylo ptaci hnizdo. Dostatec¢né velké a mékké pro malého ptacka.
Jeho rodice se mu snazili zajistit potravu a tak stale odlétali a ptacek byval v hnizdé sam. Byl ale
zvédavy na sveét a neustale se vyklanél pres okraj hnizda, i kdyz védél, ze to ma zakazano. Jednou se tak
naklanél, naklanél, az vypadl z hnizda a spadl na zem do travy.

Jak to dopadlo? (prekroceni zakazu, nasledek)

Ukazka ¢. 6

Kdysi davno v daleké krajing, ktera jiz neexistuje, zil mlady princ (princezna). Vsichni v jeho blizkosti
si mysleli, Zze princ je nejstastnéjsim c¢lovékem na zemi, protoze ma vSechno — mladi, bohatstvi, moc.
Pfesto mél princ prani, o kterém nikdo nemél tuseni. Jednou se dozvédél, ze nejvétsi Carodéj sveta
dokaze vyrobit kouzelny napoj, ktery Clovéku pricaruje schopnost, po které touzi. Princ se vydal
za Carodé&jem a vymeénou za své kralovstvi od ného ziskal kouzelny napoj. Vypil a...

Co nasledovalo? (prani, tuzba)

Priklad pouziti pohadky v praxi

Situace: divka 15 let, rodice rozvedeni, matka zemrela, divka byla od svych 4 let v DD. Otec se znovu
ozenil, v novém manzelstvi se mu narodily dvé déti. Dceru z prvniho manzelstvi si vzal opét k sobé v 15
letech. Kdyz byla v DD, udrzoval s ni velice maly kontakt. Divka si pfala byt u ného v jeho noveé rodine.
Asi dva mésice bylo vse v poradku, potom nastaly s divkou problémy v chovani. Ztratila zajem o skolu,
odmlouvala, byla tvrdohlava, odmitala pomahat v domacnosti. Nedokazala vysvétlit svou zmeénu
v chovani.

Byla ji nabidnuta tato pohadka:

Zil kdysi davno v jednom kralovstvi kral a krdlovna. Tém se narodila dcera, malé princezna. ZIa sudi¢ka
ji prorokovala, ze ji v 4 letech potka nestésti. Kral a kralovna se snazili malou princeznu od zlé sudby
uchranit, nechali ji hlidat dnem a noci. Ale nepomohlo to. Kdyz princezna dovrsSila 4 roky, objevil se zly
Carodéj a unesl ji. Kral a kradlovna nechali svou dceru hledat, ale nenasli ji. Kradlovna zalem zemrela.
Protoze kralovstvi nemuUze zUstat bez kralovny, kral se znovu oZenil. Narodily se mu dvé déti. Léta
plynula. Princezna, ktera byla unesena Carodéjem, zila u ného na chmurném zamku, kde se ji nelibilo
a styskalo se ji po rodicich. V den, kdyz méla 15 let, se ji podarilo utéci a dostala se zpatky na hrad
ke svému kralovskému otci. Tam byla pfivitana s velkou slavou a... Co bylo dal?

(Kralova, Jaroslava. 1995, MPSV, ISBN 8085529157)
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SCENOTEST

Scénotest je diagnostickd pomucka (test) pro détia mladez. Autorkou testu je Gerdhild von Staabs, ktera
tuto metodu uzZivala také v diagnostice dospélych a jeji hlavni pfinos zacala vice spatfovat i v oblasti
psychoterapeutické. Scénotest je v dnesni dobé chapan jako metoda poskytujici v diagnostické
oblasti ,pouhé” vyroky; u Scénotestu se jedna o metodu vytvarejici hypoteézy, ktera je vyuzivana v prvni
fadé jako terapeutickd pomducka a v diagnostice ma prevazné popisnou a vysvétlujici funkci na Grovni
tvoreni hypotéz. Scénotest je vyuzivan v psychoterapii déti a dospivajicich (napf. s poruchami chovani,
poruchami socialniho kontaktu apod.).

Dostupné online
www.phil.muni.cz/-hump/Scenotest/Downloads/.../ST_Ermert_transl_PM_full.pdf

Obrazek ¢.1
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Obrazek ¢. 2

ALTRN
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Technika je vhodna pro rodiny, které maji problémy, da se také vyuzit v pfedrozvodovém poradenstvi.
Jako pomucku potfebujeme dlouhou 3nGru, kterou poloZzme na zem, $ndra mUze byt rlzné
pokroucena (problémy). Pozadame, aby rodina vyznacila zaCatek své cesty (pocatecni bod), vSimame
si, jak rodina mezi sebou kooperuje, kdo prvni za¢ne. Pocatec¢ni bod znamen3, z ¢eho rodina vychazi
a bod, k jakému cili chce dojit. Zaroven vyzveme, aby vyznacili, kde na cesté se kazdy clen rodiny
nachazi, jaké dalsi kroky musi udélat, aby se dostal k cili, co vidi za sebou a co jesté lezi pred nim?
Techniku pouzivame v prabéhu prace s rodinou, ne na zac¢atku.

Obrazek ¢. 3

CELOVY STAV — PROBLEMY
150U VYRESENY

KDE NA CESTE SE NEJAKY CLEN
RODINY NACHAZT!

STAV, « JAKE KROKY MUST UDELAT!
1 NEHO! . (0 VIDI ZA SEBOU A CO JESTE
RODINA VYSLA LEZT PRED NIM!
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Nekreslime na flipchart spiralu, kde dolni konec znamena ,absolutni dno® vrch spirdly je ,Idedl”
K tomu pouzivdme rozhovor s klientem. Na spirale klient zakresli (oznaci), kde se nachazi, nebo ktery

Clen rodiny v jakém bodu spiraly se nachazi, kam se chce dostat a jaké kroky musi ucinit. Zaroven
zakresli bod, odkud neni navratu.

Obrazek ¢. 4

40D, ODKUL
NENT NAVRATL

IDEAL

ABSOLUTNE
DNO
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KINETICKA KRESBA RODINY

Techniku, kdy déti byly vybidnuty, aby nakreslily ,n&jakou rodinu®, nebo ,svou rodinu®, zaved| Hulse
(1951 In L. Whitney Peterson, M. E. Hardin 2002). Kresby predstavuji voditko ke konfliktu uvnitf rodiny.

Pozadame dité, aby nakreslilo obrazek rodiny, v niz kazdy ,néco déla“. Tyto vytvory nazyvame kineticka
kresba rodiny. Kdyz dité nakresli rodinu, v niz kazdy ,néco déla" lze z kresby ziskat vice informaci
o tom, jak vnima interakci &i izolaci ¢lenl rodiny. Pfi analyze kinetickych kreseb rodiny je kladen ddraz
na interpretaci ¢innosti, symboll v kresbé, aby bylo mozné posoudit, jestli dité citi v rodinném systému
oporu, nebo jestli ji postrada. Metoda se velmi dobre da pouzit pfi domacim nasili.

Obrazek ¢. 5 - kresba normalni rodiny

Obrazek ¢. 6 — kineticka kresba

DEVETILETY CHLAPEC NAKRESLLL TUTO KINETICKOU KRESBU SVCH Ropitl.
MATKA JE V POPREDL, OTEC V POZADL. SAMO SEBE DITE NEKRESLILO.
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Pri praci s détmi mUzeme vyuzit techniku Kresba postavy, ale také Kinetickou kresbu se zamérenim
na pohlavni zneuzivani ditéte. U pohlavné zneuzivaného ditéte sledujeme nasledujici indikatory,
které se muzou v kresbé objevit:

O explicitné vyvedené genitalie
zakryté genitalie
vynechani genitalnich partii

vynechani stfedni ¢asti postavy

O O OO

opouzdreni

O dokreslené ovocné stromy a postava opacného pohlavi, nez je dité, které obrazek nakreslilo

Uz pfitomnost pouhého jediného z téchto indikatord by méla upozornit na moznost pohlavniho
Zneuziti.

Obrazek €. 7 — kresby zneuzivanych déti
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Normalni kresba postavy — opacného pohlavi nez je dit&, malicka postava

Obrazek ¢. 8

, NORMALNT" KRESBA LIDSKE POSTAVY
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Obrazek ¢.9

BOLEST
STRACH
SMUTEK
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ENOGRAM

Obrazek ¢.10

82

Prace s rodokmenem

Pro pomoc pfi feseni osobnich & rodinnych problém{ Ize jako jednu z metod
vyuzit vyhotoveni tzv. genogramu. Tento predstavuje jakousi mapu vasich
kofenl, kterd vam pomUze na vypravé za pfibéhy, které se skryvaji ve vasi
rodiné.

Zakladni mysSlenka genogramu je grafické zndzornéni souvislosti
(genetickych a vztahovych) mezi jednotlivymi pribuznymi. Struktura
genogramu odpovida posloupnosti generaci a je zapisovana v souladu
s principy ristu zezdola nahoru (od dévnéjsich generaci po ty soucasné) a
zleva doprava (vétev otce - vétev matky). Pro muze pouzivame Ctverecky,
pro zeny kole¢ka. Takovy zakladni genogram muze vypadat takto:

Jitina Moravcova Karel Vrba Maria Vrbova
* 17.5.1546 * 2.8,1945 roz. Thmova
t 7.7.1970 suizid t 5.7.1999 na rak. * 18.8.1649
stf.dkol, sti Ekol. zakl ik
“velka laska™ afednik v dom.
» o. 1060 s. 1971, r. 1983
; rsssised yya—
P &
Petr Vrba Pavia Vrbova
* 14.121972 *_28.9.1950
PhDr. zakl. k.
27.12.1968 naméstek drogy

PF: Uvedeny obrazek je smérovan seshora dold,v praxi pouZivam opacny
postup. Zde vidime zakladni genogram rodict hypotetického klienta Petra
Vrby. Otec Karel byl pred manzelstvim s Marii (roz. Tamovou) v dalezitém - a
jak vidime traumatickém vztahu s Jifinou Moravcovou, se kterou se mu
narodilo 27.12.1968 mrtvé dité a se kterou se rozesel (v genogramu jako
"0." tj. "opustil/a") 1969. Po snatku ("s.") 1971 se svou choti se jim narodily
dvé déti, jiz zminény Petr a dcera Pavla, ktera méla problémy s drogami.
Manzelstvi bylo rozvedeno 1983 ("r.")

K jednotlivym postavam si mizete zapsat (nebo vymyslet znacku

pro dany jev):

- jméno, prip. zmény jména (i pokud si ponecha po snatku své jméno), po
rozvodu se vrati ke
jménu za svobodna atd

- datum narozeni a pfip. Gmrti, pfip. pfic¢inu Gmrti

- dosazené vzdélani, profese - ucitel, vojak, policista, urednik, umélec...

- stav /vdana, zenaty, rozvedeny, nesezdané souziti, rozveden, svobodny/a

- handicapy, védzné nemoci, Urazy, zavislosti; sexualni odchylky,
sebevrazedné pokusy

- v pfipadé vyskytu cizincl v rodiné i jejich zemi plvodu

- zplsob souziti v rodiné - obvyklé spolu; kazdy za sebe; ,italska
domacnost”, nervézni, ,dusno”, zvysené ochranitelské, chladné, vrelé,
soutézivé, bez komunikace, pedantské, vyznamné nabozensky ovlivhéné,
slusnost ,naoko”,hrubé, ve Izi = zatajovani a prekrucovani podstatnych
info, vydédéni)
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Obrazek ¢. 1

- vyskyt nezadoucich jevl - vychovné problémy (konkretizovat), zavislosti,
hazard, chuliganstvi, Sikanovani (i jako agresor i jako obét), alkoholismus,
kradeze, vandalismus, sebeposkozovani - fezani, utéky)

- trestna cinnost

- pfislusnost k politickym substrukturdm - disent; lidové milice, STB;
extremistické org (skinhead, neonacismus aj.)

- zéliby, talent, nadani

Na internetu Ize sestavovat rodokmeny pomoci riznych programi, staci
zadat do vyhledavace.

Daldi "znacky" pro dalezité uddlosti pfip. vztahy lze pouzivat nasledovné:

pro neharmonicky vztah

o

pro narozené mrtvé déti

A * pro samovolny a umély potrat

Nabizim jiz prezentované znacky, pfipadné si dalsi znacky muzete vymyslet :
prvni laska == zbznost

nemluvi spolu
I
o OY

1, L —

bezdétnost
slaby otec
—1—’ podvody, 1Zi !l! usmifeni
bohatstvi

2
) 1.<2.

- adopce, péstounskd péce upfednosthovani
nékterych ¢lent rodiny
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Obrazek ¢.12

=
_. w - . 5w
i akcni, podnikava zena

Samo nakresleni genogramu ma jiz zajimavy ucinek - ¢lovék se zacne
zabyvat - a to pomérné do detailu - svymi kofeny. Vétsinou se takova prace
neobejde bez toho, dotazovat se jesté zijicich predkl na podrobnosti, tito
zacnou vypravét a ¢lovék se mlze dozvédét to, co by jinak v pfibéhu rodu
mohlo chybét. Budte ale jako "mali" vi¢i vasim "velkym" pfedktum shovivavi
a citlivi - kdyz uvidite, Zze s vami nékterad osoba o néjaké traumatické uddlosti
nechce mluvit, ponechte ji tuto mozZnost. Také neni dobré, aby se déti
zabyvaly pfili$ intimnim zivotem svych rodi¢t nebo prarodicd.
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RESTLTENCE - PODPORA PSYCHICKE ODOLNOSTI,
KARTY
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Metodicky material obsahuje zakladni informace souvisejici s koncepci modelovani socialniho
prostredi v urcité lokalité s cilem vytvofrit Komunitni klub pro rodice a déti.

Informace se vztahuji k ¢Ginnostem v komunité, které socialni/komunitni pracovnik muaze realizovat.
Aktivity jsou zameérené na cilovou skupinu, tj. rodice a déti. Metodicky material vysvétluje teoreticky
ramec dané problematiky v jednotlivych oblastech, ktery je podstatny pro orientaci odbornych
pracovnikd ve smyslu, z jakych premis by socidlni pracovnik mél vychéazet pfi realizaci aktivit pro praci
s rodinou. Odborny text je zpracovan do jednotlivych kapitol, které pojednavaji o urcité problematice,
a mUze byt voditkem pro praci sociadlniho pracovnika s rodinou. Jsou pojmenované metody socialni
prace, nékteré terapeutické postupy s uvedenim pfikladd fesenti, které v praxi lze vyuzit. Kazda metoda
socidlni prace, terapie, vychazi z urcitého teoretického zakladu védy; teoreticky rdmec postupd
v socialni praci je stru¢né pojmenovan, tudiz odborny pracovnik se mdze dobfe orientovat pfi volbé
potfebnych Cinnosti ¢i metody socialni prace.

PRILOKY
1. Dotaznik

2. Anketa
3. Vysledky dotaznikového Setfeni (kapitola 15)
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N -
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DOTAZNIK

socialni problémy v lokalnim prostredi souvisejici s rodinami a détmi

Vézend pani, VaZeny pane,

Akademicky ustav, z.u. se sidlem v Karviné, ul. Mirova, se na Vas obraci s laskavou prosbou o vyplnéni
nize zpracovaného anonymniho dotazniku. Prostfednictvim Vasich vypovédi, hodnoceni, nazord,
chceme ziskat informace jak ob¢ané, spole¢nost vnima situaci rodin a déti v jednotlivych ¢astech Vaseho
meésta. Ziskané udaje budou zapracovany do Projektu ,Model organizovani socialniho prostfedi® s cilem
vytvoreni Komunitniho klubu pro rodice a déti ve vybrané lokalit¢ mésta. Akademicky ustav Karvina,
takovy projekt nyni pripravuje. Budeme Vam velmi vdécni za naméty, doporuceni a nazory, které nam
pomuzou koncipovat vy$e zminény projekt, ve prospéch déti a rodin ve mésté Karvina. Dotaznik je
anonymni a poslouzi ke zpracovani potfebnych tdajti a informaci.

1. Prosime, oznacte lokalitu/ ¢ast lokality, ktera se podle Vaseho nazoru jevi nejvice problémova

O Karvina-Rgj O Karvina-Darkov

O Karvina-Nové Mésto O Karvina-Frystat

O Karvina-Hranice O Karvina-Mizerov

O Karvina-Staré Mésto O Karvina-Louky

O ODC: ettt

2. Které socidlné spolecenské problémy rodin a déti povazujete za nejdilezitéjsi v misté svého bydlisté?
(oznacte 3 nejdulezitéjsi)

Chudoba

Nezaméstnanost

Chybeéjici péce o déti v rodiné

Chybéjici odborna zafizeni (poradny, sluzby, psychologicka pomoc)

Nizka Groven vzajemné pomoci mezi rodinami

Alkoholismus a jiné zavislosti

Spatné sousedské vztahy (konflikty)

Anonymita prostredi

OO0O0O0O0O0O0O0O0

Chybéjici institucionalni péce (MS, volnocasové aktivity, klubova &innost)

3. Které socialni problémy déti a mladeze povazujete za nejdtilezitéjsi v misté, kde bydlite?
Chybéjici vzorce chovani dospélych osob

Nasili v rodiné

Alkohol, drogy

Vytrznictvi, vandalstvi

Trestna Cinnost

Chybéjici formy traveni volného casu

Chybéjici formy péce o déti v dobé po vyucovani ve skole

Nezajem rodict poskytnout détem pomoc pri zvladani jejich problémi

OO0O0O0O0O0O0O0O0

Nedostatecna péce o déti ze strany rodict
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4. Citite se bezpe¢né v misté, kde bydlite?

O Ano O Ne
5. Pokud se necitite bezpecné, co je pri¢inou? (oznacte)

O Skupiny, party mladeze potulujici se po lokalité, které narusuji klid a poradek

O Pohyb osob, které jsou pod vlivem alkoholu, drog a narusuji poradek

O Kradeze, bitky, vloupani do domu ¢i do jinych prostor

O Nedostate¢na aktivita Policie CR

O Nedostate¢na aktivita Obecni policie
6. Kdo podle Vas by se mél zabyvat socialnimi problémy v mésté/lokalité? (oznacte odpoved)

O Obyvatele mésta/lokality

O Nestatni neziskové organizace

O Svépomocné organizace

O Predstavitele obce

O Sociélni pracovnici

O Komunitni socialni pracovnici

O Dobrovolnické organizace

O Policie

O Obcanské komise

O JINE (JAKE?): ettt
7. Které, socialni problémy podle Vs, vyzaduji aktualni feSeni? (oznacte Cislici od 1 do 10, kdy ¢islice 1

je nejdtlezitéjsi)

O Aktivity sméfujici k fedeni socidlnich problémt rodinadéti L

O Aktivity sméfujici k feSeni socidlnich problémi déti a mladistvych ...

O Aktivity vztahujici se ke zdravotni pé¢irodinadéti L

O Aktivity podporujici vzdélanostni uroven rodi¢a v dané lokalité ..

O Aktivity sméfujici k rozvoji sportu a kultury pro rodiny s détmi a mladistvé .......................

O Aktivity smétujici k vétsi zajisténi bezpe¢nosti v misté bydlisté L
8. Jaka reSeni souvisejici s problematikou rodin a déti povazujete za diilezité? (vyberte tfi nejdilezitéjsi
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odpovédi)

O Realizace rtznych klubovych a zajmovych ¢innosti pro déti a mladez

O Uprava sportovnich objektd, ptipadné vytvofeni novych, zaméstnavani sportovnich
instruktort

O Organizovani tematicky zaméfenych klubt jak pro déti tak i pro rodice

O Organizovani edukativnich programu pro rodice

O Vytvareni komunitnich center v dané lokalité

O Realizace novych sluzeb pro rodiny a déti s cilem podporovat funkci rodiny

L T 1 U OO OSSO
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lokalité? (oznacte 3 nejdilezitéjsi odpovedi)

O Rozvoj lokality, jejich aktivit formou realizace projekti (ziskavani penéz z EU)
O Ve spolupraci s uradem prace organizovani kurzt, $koleni pro osoby, které hledaji praci
O Organizovani sportovnich a kulturnich akei, tematicky zamérené, do kterych by se mohli

zapojit celé rodiny vcetné déti.
O Socialni kluby (hlavné pro mladé rodiny)

L T 1 U TR

Jaké aktivity realizované obci mtizou mit pozitivni vliv na feSeni socidlnich problémt v dané

10. V lokalité, ve které bydlite, jsou Vam znamy ptipady domaciho nasili, zanedbavani déti, tyrani déti

(oznacte odpovéd)
O Znam takové pripady
O Neznam takové pripady
O Slysel/la jsem o takovych pripadech
O Neslysel/la jsem o takovych pripadech

11. Dle Vaseho ndzoru, co je pricinou domaciho nasili, zanedbavani déti?
Nezameéstnanost

Stres

Chudoba

Rodice nezvladaji vychovu svych déti
Neschopnost rodic¢t fesit zivotni problémy
Nemoc

Zdravotni postizeni rodice/ ditéte
Rozvody

Osameélost rodice

Stridani partnera

Dluhy

O0OO0OO0OO0O0O0O0O0OO0O0

12. Jaké jsou divody vyskytu negativnich jevi u déti a mladeze? (oznacte 3 nejdilezitéjsi)

Chybg¢jici, pfipadné nedostacena vychova v rodiné

Socialni problémy (podvyziva, nedostate¢na vyziva, hygiena, bydleni)

Nasili v rodiné

Socidlni ositelost

Ustavni vychova, problémy téchto déti vracejicich se z ustavni péce

Dlouhodoba separace ditéte od rodice

Konflikty v rodiné

Demoralizace

Alkohol a jiné zavislosti

Trestna ¢innost
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13. Podle Vaseho ndzoru, jaka reseni souvisejici s negativnimi jevy v rodiné povazujete za nejvhodné;jsi?

(O ONONONONG)

Osvétova ¢innost pro rodice formou klubovych aktivit tematicky zaméfenych

Pomoc rodinam v oblasti socialni péce o déti a také v oblasti pravni

Organizovani svépomocnych skupin v lokalité, komunité, jako aktivni pomoc rodinam
Workshopy pro rodice a déti

Ztizeni funkce psychologa, socialniho pedagoga ve skolach

Spolupréce s ostatnimi pomahajicimi profesemi

14. Prosime, oznacte spravnou odpoveéd

a) Pohlavi b) Bydlisté (uvedte pouze lokalitu, napf.
O Zena Karvina-Hranice)
O Muz O Mésto/lokalita
O Mala obec (napt. Stonava)
¢) Vzdélani d) Vék
O Zakladni O 20-24
O Stredni O 25-30
O Vyucen v oboru O 31-35
O Vysokoskolské O 35-40
O Nad 40

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

90



Metodika / PFiloha €. 2: Anketa

Evropska unie Naézev projektu: Model organizovani socialniho prostiedi
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost Registraéni éislo prOjektu: CZ.O3.2.63/0.0/0.0/16_065/0003840

ANKETA

Vazeny pane, VaZena pani,

Akademicky ustav se sidlem v Karviné- Novém meésté, ul. Mirovd je realizatorem projektu pro rodiny
s détmi s nazvem Model organizovani socidlniho prostredi; Komunitni klub pro rodice a déti. V této
souvislosti se na Vas obracime s laskavou prosbou o vyplnéni kratké ankety, pomoci niz, chceme zjistit Vase

vy N7 oY

nazory na roz$ifeni takové sluzby ve mésté Karvina. Anketa je anonymni a poslouzi ucelu ptipravovaného

projektu.
Pohlavi:
O Muz O Zena
Vék:
O 30-35let O 46-50 let
O 36-40 let O 51-60 let
O 41-45let O 60avice

U nasledujicich otazek zakrouzkujte jednu dle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi moznost

1. Dle Vaseho ndzoru, ma smysl rozvijet dalsi socialni sluzby pro znevyhodnéné rodiny a déti
Ano Asi ano Ne Asine
2. Sluzby pro rodiny s détmi povazuji za dostatecné:
Ano Asi ano Ne Asine
3. Povazujete za ucelné pracovat pouze s rodici déti:
Ano Asiano Ne Asine
4. Podle mého nazoru ucelnéjsi se jevi spolecna prace s rodici a détmi:
Ano Asi ano Ne Asi ne
5. Ma vyznam realizovat dal$i aktivity pro rodiny s détmi:
Ano Asi ano Ne Asi ne
6. Rozsireni dalSich sluzeb pro rodiny a déti povazuji za nepotrebné:
Ano Asiano Ne Asine
7.  Které aktivity pro rodiny s détmi by mohly byt pfinosem pro rodiny: (zakrouzkujte pouze tfi
odpovédi)
Vzdélavaci
Spole¢na ¢innost rodict a déti zaméfena na oblast feSeni problému v rodiné
Socialni prace v komunité znevyhodnénych rodin

Dobrovolnicka ¢innost
Pomoc rodindm v ramci sousedské svépomocné skupiny

OO0OO0OO0OO0O0

Individualni socidlni prace s jednotlivymi rodinami
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8. Znate nékteré sluzby pro rodiny s détmi v Karviné? (vyjma volnocasovych aktivit)

Ano Asi ano Ne Asine

9. 9. Domnivate se, inovativni sluzba Komunitni klub pro rodice a déti, mtize pomoc rodi¢tim pri
feSeni jejich problému?
Ano Asi ano Ne Asi ne

10. Problémy v rodinach jsou zpravidla disledkem: (zakrouzkuje pouze jednu odpovéd)
O Neschopnosti rodic¢t pec¢ovat a vychovavat déti
O Zmén ve spolecnosti
O Nezajmem rodict
O Chybg¢jicich informaci o pri¢inach vyskyti riiznych problémovych situaci v zivoté rodiny
O Finan¢ni situace v rodiné

11. Anketu mizete doplnit vlastnimi uvahami a nazory:

Dékujeme Vam za vyplnéni ankety.
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Pro Ucely monitoringu socialniho, lokdlniho prostfedi predkladatel projektu realizoval potrebna
Setfeni a aktivity, ve spolupraci s jednotlivymi zafizenimi, organizacemi, které mj. ve své kompetenci
maji socialni praci s rodinou a détmi. Spolupracoval s organy SPOD obecniho Urfadu obce s rozsirenou
pUsobnosti, a to MU Orlova a Magistratem mésta Karvina. V t&chto obcich také probéhly spolecné
konzultace, tykajicise problematiky rodiny a détiv souvislosti se zfizenim Komunitniho klubu pro rodice
a déti, jako nové inovativni sluzby pro rodiny. Pro rodice, matky s détmi probihaly dvodni workshopy,
informativni schlzky v azylovych zafizenich, ale také v danych lokalitdch. Rovnéz tak byly realizovany
rozhovory s PCR, Obecni policii, kterd kromé svych zakladnich povinnosti monitoruje vybrané lokality
mésta, drogovou scénu, nasili v roding, déti, mladistvé osoby bezprizorné toulajici se po mésté
v pozdnich vecernich hodinach a ve spolupraci s pfislusnymi institucemi fesi problematiku Sikany,
zaskolactvi, ale také konflikty v rodiné v pfipadé, Ze je nutny zasah policie ¢i obecni policie. Z rozhovoru
s témito slozkami se jako vhodné jevi zfizeni Komunitniho klubu pro rodice a déti v rdznych lokalitach
obci.

KDE JSME DATA ZTSKALL!

O Azylové domy:
» Karvina 2 — pocty klientu
» Orlova1- pocet klientl

O Meéstska policie Karving, Orlova — pocty zasahl u mladistvych osob, v rodinach s détmi

O Utrad prace, kontaktni pracovisté Karvina —statistické Gdaje (vyplaceni davek pro rodiny s détmi)

O Organy socialné pravni ochrany déti Karving, Orlova — ro¢ni statisticka data o poc¢tu ohrozenych
rodin

O Dotaznik do sSkol pro pedagogy a dalsi odbornou verejnost, rozhovory — zakladni skoly

O Anketa pro verejnost

O Vytipovani problematickych lokalit ve méstech

O Zjisténi, jaka jina zafizeni pracuji s détmi a rodinami ve mésté Karvina, Orlova — jakou formou

O Socialni sluzby — nizkoprahova zafizeni ve mésté pro klienty ve véku do 15 let

»  Karvina: 4 zarizeni

»  Orlova: 1 zafizeni
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ORGAN SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETE

Pro monitoring prostfedi byly osloveny Organy socialné pravni ochrany détiv Karviné a Orlové. Cinnosti,
které vyplyvaji ze zakona ¢.359/1999 zahrnuji:

O Poradenska ¢innost
O Vychovna opatieni
O Opatieni na ochranu déti

O Péce o déti vyzadujici zvysenou pozornost

Ze statistickych Udaji OSPOD Karving zjistujeme, Ze v roce 2018 OSPOD eviduje 100 pfipadl rodin,
které muizeme zaradit mezi rodiny s vychovnymi problémy, dale 198 déti v péci kuratora pro déti
a mladez, pocet déti, které spachaly TC, 79 a pfestupky 36. Zaznamenavame pocty déti a mladistvych,
ktefi museli byt odebrani z rodiny a to z dGvodU vychovnych problému a problém v rodiné. Tato &isla
ukazuiji, Ze je velmi potfebnd komplexni socidlni prace s rodi¢i a détmi spolecné.

URAD PRACE

RovnéZz z dostupnych statistickych Gdaji dradu bylo mozné ziskat mnoho informaci
o dané lokalité v ramci nejblizéi pobocky Ufadu prace. Zvefejnénd mésiéni statistickd data
https://portal.mpsv.cz/sz/stat vypovidaji o mife nezamé&stnanosti v dané lokalité, vékové
a vzdeélanostni Urovni obyvatel této lokality apod. O moznych nabidkach prace a volnych mistech
Vv regionu, moznost vzd&lavani a rekvalifikaci. K 31. 12. 2018 evidoval Ufad prace CR (UP CR) na svych
krajskych pobockach a jejich kontaktnich pracovistich celkem 231 534 uchazedl o zaméstnani,
pficemz Zzeny tvofi vice nez polovinu. Podil nezamé&stnanych osob v CR &ini 3,1 %.

Pro srovnani uvadime statistické udaje k 31.12. 2018.

Pocet Podil ..
- . - ; Volna mista
nezaméstnanych osob | nezaméstnanych osob
Karvina 1342 6,9 % 2219
Most 4 234 57 % 1848
Olomouc 4 284 2,8 % 4 836
Karlovy Vary 2154 29 % 3990

Daldimi dllezitymi daty jsou informace o poskytovanych davkach hmotné nouze a davkach statni
socialni podpory /mezi zakladni fadime: pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, rodi¢ovsky pfispévek,
porodné, pohifebné/ v daném regionu.

Byl zpracovan dotaznik pro instituce, Skoly a ostatni zafizeni. Dotaznik obsahuje 14 polozek viz priloha,
které jsou zaméfené na potfebnost feSeni problematiky rodin, socidlniho prostfedi a koncepéni
feSeni situace rodin v lokalité. Dotaznik jsme pouzili pro mésta Karvina a Orlova. V Orlové z dGvodu
zfizeni experimentalniho Klubu pro rodice a déti a pro realizaci evaluace projektu. Zfizeni Klubu bylo
konzultovano s pracovniky Méstského Uradu Orlova a socidlnim odborem, oddélenim SPOD. Rozdano
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bylo 50 ks dotaznikd, ndvratnost 25, tj. 50 %. Z rozboru dotaznikd zjistujeme, ze respondenti kladou
dlraz na:

O Chybéjici, ¢i nedostatecna péce o déti v rodinach

O Sociadlniproblémyrodinsouvisejicis podvyzivou détiaz nedostate¢nouvyzivou déti, podminkami
bydleni a hygienou

Dalsi faktorem je demoralizace spole¢nosti
Alkohol, drogy

Trestnda ¢innost

O O O O

Anonymita prostredi

Z hlediska aktivit sméfujicich kfeSenisocialnich problém v lokalnim prostiedi, komunité, jednoznaéné
prevazuji ndzory respondentd v oblasti:

O Organizovani tematicky zameérenych klubovych a zdjmovych aktivit pro rodi¢e a déti
Potrebnost realizace novych socialnich sluzeb pro rodiny s détmi
Organizovani edukativnich programu pro rodice

(@)
(@)
O Pomoc rodindm v oblasti péce o déti a také v oblasti pravnich problém
(@)

Realizace svépomocnych skupin rodi¢u

Pokud se jedna o socidlni praci, prevazuji ndzory, doporuceni k vétsi aktivité socidlnich pracovnikd
v praci s komunitou a terénnisocialni prace. Respondenti doporucuji vétsi pocet socidlnich pracovnikl
pro praci s rodinou v terénu, jak rovnéz rozsiteni poctu dobrovolnikld. Respondenti se vyjadrili
i k predstaviteldm obce a to ve smyslu jejich zajmu o problémy rodin v dané lokalité.

Pro Sirokou verejnost byla zpracovana anketa (v priloze), zamérena na soucasné socialni sluzby pro
rodiny s détmi v obci, moznosti rozsireni novych sluzeb, tj. aktivity zamérené na spolec¢nou praci
s rodinou a détmi. Bylo rozdano 50 ks anket, navratnost 25, tj. 50 %.

Anketa mapovala nazory respondentl na rozvoj potfebnosti dalsich socidlnich sluzeb pro rodiny
s détmi v lokalité, posouzeni vhodnosti spolecné socialni prace s rodi¢i a détmi a spolecné aktivity
rodicl a déti pfi feSeni jejich problému, posouzeni vyznamu sluzby inovativni Klub pro rodice a déti
v dané komunité.

O Respondenti se jednoznac¢né vyjadrili k potfebnosti spole¢né Cinnosti rodicd a déti pfi feseni
jejich vychovnych problém, inovativnino programu Komunitni klub pro rodic¢e a déti

O Kindividualni praci s jednotlivymi rodinami

O Potfebnosti informovat rodice o pfic¢inach jejich problému, které jsou dlsledkem chybéjicich
informaci.

Vysledky ankety koresponduji s odpovédmi k dané problematice, které byly ziskané dotaznikovym
Setfenim.

V rdmci monitoringu byly zjistovany informace a poznatky o situaci rodin v dané lokalité, které byly
predmétem Setfeni obci Karvind a Orlova a jsou obsahem pfislusnych dokumentd. V materidlech
Magistratu Karvina a Orlova takova sluzba, kterou chceme realizovat, neni uvedena (oblast sitovani
socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi), coz ale neznamena, ze rodinné problematice neni vénovana
pozornost; je véak koncipovana jinym zpUsobem. Prostudovanim dokumentu zjistujeme, Ze se prolinaji
nékteré informace, které jsme zjistili dotaznikovym Setfenim, zvlasté v oblasti trestni Cinnosti
mladistvych, vychovnych problému v roding, zavislostniho chovani, nedostate¢né péce o déti apod.
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VétSina sluzeb, které jsou uvedené v pfislusnych dokumentech, jsou charakterizovany jako jednotlivé
sluzby pro déti v€etné volnocasovych, chybi vSak spolecny kontext prace, rodi¢ — dité, jehoz obsahem

Zpracovatel projektu pfi mapovani socialniho, lokalniho prostfedi vychazel z verejné dostupnych
Urednich dokumentd Magistratu mésta Karvind a Méstského Uradu Orlovd, ze statistického vykazu
o ¢innosti OSPOD Karving, dale z rozhovor( s pracovniky Skolstvi, Obecni policie Karving a pracovniky
ostatnich spolupracujicich instituci.

Na zdkladé monitoringu lokalniho prostfediaviech dostupnych zdrojl, potfebnost takové nadstavbové

sluzby vyhodnocujeme SWOT analyzou nasledovné:

SWOT ANALYZA
Slabé stranky (Weaknesses)

Preferovany zajem ze strany odborné

verejnosti Obce nemusi projevit zajem o zfizeni
\ o . i Komunitniho klubu pro rodice

referovany zajem obc&anu vybrané
E Pref b b
Y lokality Omezené financéni prostredky na dalsi
- . ) ~ ¢innost klubu véetné& materialniho
Z Zadna z instituci, které poskytuji zajigtént
> socialni sluzby, nema takovou aktivitu
. ) B Chybégjici odborny personal

Dostupnost objektu, ve kterém maji

byt realizovany ¢innosti Komunitniho Omezena spoluprace s OSPOD

klubu pro rodice a déti o o L

Chybégjici nékteré nasledné sluzby
Podpora aktivity ze strany obce
Hrozby (Threats)

Posileni rodin, koordinace rodinné Chybégjici finanéni prostredky

problematiky v dané obci a materialni zajisténi pro vybudovani
N o i . Klubu pro rodice a déti
) Rozsifeni aktivit pro rodiny, lze vyuzit
m . e . . . vy~ . -
il Jjako rozsifeni aktivit ve stavajici sluzbé Nedostatek odbornych pracovniku,
Z 5 5 o 5 pripadné jejich fluktuace
> VEasna pomoc rodindm, zamezeni

vylouceni rodin z dané lokality Nedostatecny zajem o aktivity

L R ze strany rodicu

Navazani lepsi a konkrétnéjsi

spoluprace s dalsSimi odborniky Chybéjici podpora vedeni obce pro

v oblasti rodinné problematiky takovou ¢innost
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